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HANDLE OG BETALE — ma vi sagsbehandle pa borgeren

Kommunalt tilhgrsforhold

Dette skal altid tjekkes, inden der opstartes en henvendelse eller sag pa borgeren.
Tjek Fgrst om der er oprettet en observation vedr. ” APV hjalpemidler /Delegationsaftale (hjeelpemidler)” pa ”Borger”
eller om der er sat handle og betalingskommuner i felterne under "Stamdata”.

Borgeren har adresse i Hjgrring og der star ikke et kommune navn under ”Bloktilskud kommune”*:
- Det er med stor sandsynlighed Hjgrring kommune der handler og betaler.

Borgeren har adresse i Hjgrring kommune og der star en anden kommune under ”Bloktilskud kommune”*:
- Hvis borgeren bor i anvist bolig af Zldre eller Handicap (tjek under ”Stamdata”):

Hjgrring sagsbehandler —anden kommune betaler
(veer obs pa at alle hjaelpemidler som bevilges jf. SEL § 112/113/114/116 faktureres pa cpr.
nummer, sa regningen sendes via gkonomi til anden kommune)

- Huvis borgeren bor i privat bosted/plejefamilie eller lign.:
Anden kommune sagsbehandler og betaler

- GOP-hjaelpemidler leveres af Hjgrring kommune i forbindelse med traning (Sundhedsloven).
Hjgrring betaler GOP-hjzlpemidler

Borger bor uden for Hjgrring kommune og Hj@rring kommune star under ”Bloktilskud kommune” *:
- Hvis borgeren bor i en bolig jf. Frit Valg:
Opholdskommune sagsbehandler (zldre eller plejebolig) — Hjgrring betaler
- Hvis borgeren bor i privat botilbud eller plejefamilie:
Hjgrring kommune sagsbehandler og betaler
- GOP-hjelpemidler betales af opholdskommunen

Borger bor uden for Hjgrring kommune og der star ikke Hjgrring under ”Bloktilskud kommune”*
- Opholdskommune (ikke Hjgrring) handler og betaler*

Aktiv, bopae| | dansk folkeregister

Myndighed Hy

(Myndighed Hjzelpemidier)

Dette felt slar igennem pa en rekvisition, nar det oprettes (her vil der sta Kerteminde under bloktilskud) *:

Hjaelpemiddelrekvisition

*Veer opmaerksom pa at dette felt ikke er obligatorisk for kommunerne at udfylde ved flytning efter 1/1 2021,
sa vi kan ikke stole 100% pa det.
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Private bosteder

(Fzelles beslutning fra driftsmgde)

Hvis vi opdager en borger fra anden kommune, som bor pa privat bosted ggres flg.:
- Der sattes en midlertidig adresse pa borgerens stamdata, med startdato (under "Om borgeren”)
- Under CO-navn skrives: ”Privat Bosted” (der ma ikke saettes slutdato pa)
- adressen skives igen derunder.
Pa denne made er den synlig i alle eksterne kommunikationsoversigter.
Derudover bliver handle-betalingskommune udfyldt med korrekt kommune og startdato.
Denne Igsning indebaerer dog en udfordring: ikke alle far lukket adresserne igen efter fraflytning — dette er en

udfordring, der ma Igses senere.

17082020 - -

Privat bosted ( Der ma ikke saettes sluidato)

Adresse *

Adresse sl angives

9800 Hjerring

Handle og/eller betalingskommune:

Pa stamdata kan man evt. se hvilken kommune, der far bloktilskud pa borgeren — se ovenfor.
Vaer opmarksom pa at dette felt ikke er obligatorisk for kommunerne at udfylde ved flytning (pr. 1/1 2021),
sa vi kan ikke stole 100% pa det.

Aktiv, bopael | dansk folkeregister

Myndighed Hjslpemidie bérne (Myndighed Hjaelpemidier)
{eeddre)
Myndighed Hjlpemidler 1 0g Boligaendringer (Myndighed Hjadpemidier)
Myndighed Higelpemidler (Myndighed)

Mej

Hparring

Hvis en borger ikke er en “ren” Hjgrring borger, men maske betales af anden kommune ELLER bor uden for
kommunen og Hjgrring skal betale, udfyldes flg. Felter — se ogsa "Generelt” i Cura Hjzelp:

Handlekommune Betalingskommune
19.09.2024 - (aktiv periode) @ 19.09.2024 - (aktiv periode) @
Hjerring Hjerring

TILF@J PERIODE TILF@J PERIODE
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Apv og delegationsaftale

Hvis der er forholdsregler vedr. udlevering af APV-hjalpemidlerne og/eller der er lavet delegationsaftale,
udfyldes Myndighed Hjaelpemidlers egen obs. Vedr. dette: “APV hjalpemidler /Delegationsaftale
(hjeelpemidler)”.

Den kan ogsa udfyldes hvis Hjgrring Kommune skal levere APV-hjzlpemidler til en borger, hvor der kunne
opsta tvivl om dette ved en ny ansggning (for at tydeligggre vurderingen).

EKS:

APV hjeelpemidler /Delegationsaftale (hjeelpemidler)

APV -Er Higrring handiekommune?

Kommear
Er flyttet pé frplejehjern Asbiorn.

Oprettelsesdato
16.10.2025 08:30

Oprettet: 76, Tine
AEndret: 16.10.2025 08:30 af Tine Salling, Sagsbehandier Hizeipemiddel, Myndighed Hzelpemidier
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HENVENDELSER

Husk altid at tiekke om borgeren er en borger, vi m@ handle pad (se observation vedr. handle og
betalingskommune og bloktilskudsfeldt)

Oprette en henvendelse og en sag

- Skriv cpr. Nummer og tryk pa luppen
- Desidst 15 borgere man har arbejdet pa ses i den Drop Down er vises

J o conwioeni % ) la)l=lol & )
(— Y | (@ ke sikker | 185.43.141.131:8080) erviewd ] | §
* Apps A Cura

A Mit Overblik | 160634 Q | e 42

- Velg "Borger” — der kan kun oprettes henvendelser, nar man star pa fanen "Borger” eller

"Sagsbehandling”

ﬁ Mit Overblik -

Borger

Abne henvendelser

Helhe

- Opret henvendelse ved at vaelge blat kryds og "opret henvendelse”

Opret ekstra aftale

Opret akut aftale

Opret observation

Opret henvendelse
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Dette billede kommer frem:

Opret henvendelse X
Henvendelse fra: Velg fra rullegardin hvem der
Henvendelse fra * -
kontakter Myndighed Hjzelpemidler.
Henvendelse fra er pikravet
Kontaktoplysninger p& henvenderen Kontaktoplysninger: Kan Springes over.
Tine Salling (d1tisal) X Myndighed Hjaelpemidler (Myndighed) X

Navn og organisation pa den, der opretter
Dato for henvendals Ticspurk * henvendelsen, kommer automatisk pa.

Hasanz T e . Dato og tidspunkt kommer automatisk pa — kan
tilbagdedateres.

e rforets

D Henvender er oplyst om, at oplysninger registreres elektronisk Borger VI| veere 0p|y5t om elektronisk

Arsag registrering, hvis der er sggt elektronisk.

Arsag for henvendelse * Arsag: Beskriv érsagen til henvendelse — begynd
med det ansggte hjelpemiddel, da det sa vil blive
tydeligt pa henvendelsesoverblikket under

@J ARSAGSDIAG ” R ”
Sagsbehandling”.
LF@.J ARSAGSTILS D

Henvendelsesnotat Henvendelsesnotat: Vaer opmaerksom pa at dette
Henvendelsesnotat laegger sig under

Veelg observation henvendelsen og ikke sagstypen. Derfor skal man
veelge de tre prikker pa henvendelsen, hvis der
skal rettes i notatet (Historikken pa rettelser
gemmes i Cura).

Sager Sager: Sagstypen veaelges og oprettes med
ansvarlig organisation, sagsbehandler, status

Sag efter sagstype VLG SAGSTYPER og kommentar. Der kan sgges ved f.eks. at
skrive ”112".

Sagstyper:
Hjzelpemidler SEL og SUL O
Rad og vejledning (Hjeelpemidler) O
Klage over afgerelse (Hjalpemidler) RSL §60 D
Hjeelpemidler SUL §140 O
Hjeelpemidler Rehab §83 a O
Hjelpemidler Midlertidige O
Hjeelpemidler SEL § 112 O
Forbrugsgoder SEL § 113 O
Biler SEL§ 114 D
Boligeendring SEL § 116 O
Hjeelpemidler GOP SUL § 140 O
Hijzelpemidler APV, Arbejdsmiljglov §15 O
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Nar sagstypen er valgt, kommer dette billede:

Hjeelpemidler SEL § 112

Myndighed Hjzelpemidier Syd (Myndighed Hjzelpemidier) X

Modtaget -

Kommentar

3-NY - kvit. sendt

Organisation: Her vaelges den organisation, som skal
have sagen henvendelsen

("Myndighed Hjeelpemidler” ma ikke anvendes, der skal
altid omrade pa)

Sagsbehandler: Her skrives kun eget navn, hvis der
saettes anden sagsbehandlers navn pa, skal man
vaere opmarksom pa, at denne ggres opmaerksom
pa dette.

Sagen kan nu ses pa ”“Sagsoverblik”, hvis man har
lavet filter pa egne sagstyper.

Status: Her veaelges status pa sagstypen (se oversigt
over hvornar de forskellig bruges)

Kommentar: Her kan skrives et notat om sagen.

Er den ny og skal videre til fordeling i en anden
organisation skrives

”Prioritering (hvis den kendes), Ny ansggning (og
”Kvit.” hvis der er sendt kvitteringsskrivelse)”.

Pa borgers ”Sagsbehandlingsfane” ser sagstypen sadan ud— nederst ses kommentarfeltet (”3 — NY, Kvit.”):

Valgte sager

Oprettet Sagstype

26.07.2023 07:51

3- Ny, Kvit

Hjalpemidler SEL § 112

Ansvarlig organisation

Myndighed Hjaelpemider Syd

Sagsbehandler Status

Modtaget

Oprettet: 26.07.2023 07:53 af Tine Salling, S:
Andret: 26.07.2023 07:53 af Tine Salling, S: h H

Pa de tre prikker til hgjre for "Modtaget” er der flg. Muligheder:

Rediger sag

Opret observation pa sag

Afger sag

Vedhaftede filer

Ventetid pa sagen

Afslut sag

Send sagsbehandlingsbrev
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Her redigeres stamoplysningerne pa sagen

Her oprettes alle observationer pa sagen

Denne vaelges, hvis der traeffes en afggrelse pa sagen — se senere i manualen
Her vedhaeftes filer pa sagen — se senere i manualen

Kan anvendes hvis man eks. afventer andre i forbindelse med sagsbehandlingen
— den udmeldte sagsbehandlingstid skal stadig skal overholdes.

Her lukkes en sag, hvis der ikke traeffes afggrelse

Her sendes sagsbehandlingsbreve




Henvendelsen ser nu sadan ud pa borgers Sagsbehandlingsfane:

Henvendelse
Henvendelse fra Modtaget af Ansvarlig organisation Dato for henvendelse
Borger Tine Salling (d1tisal) Myndighed Hizelpemidler 26.07.2023 07:50

Arsag for henvendelse
Kerestol

[] Borger er indfarstéet med henvendelsen

[] Henvender er opiyst om, at oplysninger registreres elektronisk

Oprettet: 26.07.2023 07:53 af Tine Salli i iddel, Myndighed Hjeelpemidler
Andret: 26.07.2023 07:53 of Tine Salling, ic i je ic

SKJUL ALLE
Valgte sager ~
opreter Sagstype Status
26.07.2023 07:51 Hjalpernidier SEL § 112 Myndighed Hjeelpemidier Syd Modtaget :
3- Ny, Kvit. Oprettet: 26.07.2023 07.53 af Tine Salli Myndighed Hje
Andret: 26.07.2023 08:07 af Tine Salling, [
Sagsforlgb v

Hvis der skal vedhaeftes en fil:
- se under "Vedhaftede filer”.
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Oprette en observation pa HENVENDELSEN (overordnet)

Hvis observationen oprettes pa henvendelsen (de tre prikker i det grgnne felt), og ikke sagstypen,

bliver den fzelles for alle de sagstyper, der ligger pa henvendelsen. Den vil fremga af den samlede

overblik nederst, men vil ikke kunne ses hvis der trykkes pa de observationer, der er pa de enkelte
sagstyper.

- Klik pa den gnskede borgers sag pa dit eget overblik (hvis du er sagsbehandler pa sagen, ellers indtast
cpr-nummer):

Q @ 5 -4
Sagsoverblik Filler - 1) Bem " T %
[R———— PR [ Momneers o Frist Hesvendelsesirsy -
— 73 dagls)
2604 3080 Mancy EQJ Tewiperpnn et by [ Maodtaget
Nancy EQJ Testperson, 74 & (251248 7TN2) Borger har vaerge Q a4 &5 i
€ WS WALGTE »s
N Henvendelse i
kbna hanvendeser
N RRREETOL
B ENEN
Hermwuedelss T by angen af Anwvady oA Do fior hemsendelsn
& Hmioeraer SO 12
:..- a7 1 ' Barges Five Sy (o 10anl] L e Ot %
SQ0AL TEST EUTEE EF T
rp— Havestod
FHIT ESL ey b
i i w0
Sprettet 28 Srgabwhander et Wmoones Nesnamicier
e 31 8 i Sngpabmtnasioe Humbsssssant AT fratms e
ey o oy s oy
I L il
et
L Valgte sager Z
b pg cymamng o
IR T
Opretimt SegriEer o LE
LT WA et 0 LB P AT
BB DR B A2
D407 FEVITH Hatpemger SELETIE  Wynoaret Hesipemader 590 TeeSaling (5T1es Marttager
n H H ”
- Veelg "Tilfgj observation
Mancy EOJ Testperson, 74 &r (251248 7TNZ) Borger har vaenge aQ a 5 ¢
£ WIS VALDTE =
- Fadiges bamandelse
Abre henvendelser
-t
. u:::‘wru Tilley peservaton
Hurwwrnudios 11 Metuaflinged af Ansevarie orgaralion sy few Prrwsni ki
& Hjmicwridier IOLE 1T
;‘dﬁl)ﬂ:ﬁ' i ! Borger Fine Salmg (d15am| Whmcighend Figm per il 7807 0TS Dpret £
AL TELY T ———— -
8 033 10 K Vedhmfmnger
§HIT SOL gt bedbed Vermeid
08 0 0 .
:L:;;::r:“mm'qu Oipeveet 36 017 FOZT E7-LT a7 Tios Swdimg Trgabiandiec i jagaemiis Bncigias ) jusiwmciar et wemtybin
Answe 31 07 X073 1474 & Tioe Satiog Sapatsnancier Mumpammciis’ Mmghe | gasiverier
[ [
AN ML
ST
o Valgte sager &

=t g g
" PRIOIT 1 I

O Sngwipm hasvaring organastan Sagubeancier E—y
ST WAGTAMFIMIELSE FRA BT
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- Veelg observation — enten “sagsnotat” eller ”“Sagsnotat hjazelpemidler” og
- veelg "opret observation”

Veelg observation X

Veelg observation

Valg observation
Sagsnotaq

Vaslg observation

Senest anvendte

© Sagsnotat

© Sagsnotat

 Sagsnotat Hjslpemidler

X ANNULLER ./ OPRET OBSERVATION

PQ.UIVNES 0 |/ OPRET OBSERVATION

Sagsnotatet udfyldes og gemmes: Har man valgt sagstypen ”sagsnotat” er det
muligt at laegge notatet som en opgave til

en anden organisation:

Sagsnotat x Sagsnaotat x

[ Laeg en opgave il ingen specik brugerrotie T T ——

Bam £ ®

H tore

Rart noist wedr seke sagubehandingsn - s St i wardoring 3 bomer (Rurksons Fuibreduibsized
T ST Y

Kort notat vedr. selve sagshehandlingen - hwis det omhandler vurdering af borger (funktions- /helbredstilstand
ogieller generelle oplysninger), skal det skrives der, 54 alle involverede ser det

Sagsnotat e

o rear

test

—

Kommen [re——

test test test.

Borgerenernformereton O 0w

O Ja O N
Udferisesdor — 07 2618 . s x
09.07.2018  ~ 08:25 x

e~ |

} MARKER SOM UAFSLUTTET

Nar observationen er oprettet pa henvendelsen (de gverste tre prikker) og ikke pa sagstypen (de nederste tre
prikker), sa ses den under observationer, men der er ikke et ikon pa sagen (Dokumentet med gjet)

Mancy EOJ Testperson, 74 & (2512458 TTN2) Barger har veerge a Q 5
L Vil VALOTE == :
Henvendelse
Aonie nenyenselser
. —
P
Hemardiisa ba Hladiamget af Anvarlig oegarisation Dt Tou harnsendalie
B Herge Vi St i inal] Mniaghac e 2 s arda
o e a0

SR B 0

N7 L Mg e
18002003 230

FALLET. 463 SEBLKGAELEE, B

Vel e Mo Dt md Ml
e Saking Saztebansier Husbectiel Mymghe e
P ]
TR SKJUL ALLE
[ERTHETIST

e p— -
(LR

LT MAASTAM RN ELES FRA BT
a0k ama Ve

[RET ety
34 e e

SESTANT UM waTATIEN
RS 3R A

L e L]
A e300z e

ESUTART UM WATATEEN
WAL B

Bassi g actan gy
17 pea v

CESTANT UIEH WEITATEN
rrp—

B L B
80200 a2

-
B 1

Staea. Boumaz §138 gy
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Valgte sager C

et gt

400 205 0141 il pumcdior L 192

R

Sagsforlab

vt capa saten

yred e Hasdosrmcion Sy

Tinw Sulling tnal]

0750 i Tine g, Srgstretunier SR Mmdgted Himpemter
P25 5 Tine Sabng Sapatehaniler Hmipemaie! Mndted Hapemater

Observationer

Dute

FNET0Z 10

Dbsrvare at

Wiyratghasd M pem e

L T

Placsren p3 w
200072023 07 50 - Kavemsd

Ctmmvalkminss

Bagotat.
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Oprette en observation pa en SAG

- Klik pa den gnskede sag

Sagsoverblik Filles - 1) Boen TV %

Mancy E0J Testpmrson best e et Modtaget I

- Dette billede kommer frem — vaelg de tre prikker ud for den aktuelle sag:

Nancy EOJ Testperson, 70 4r ) &=
< v
Jr——
53,0019 688 teat Valgt henvendelse
SHS——pe-
Ache (FSIN) fine Sobg Myndighed HirGemicter Deen 0 Bciigndringe

A ® 90010121 TeS?

ELEPRTRPS TR S

e o
© Mpmipamicies 1§ 113 Aot 250600 1351 90 T e e -
Lukkede herveadelser Valgte sager +
NPT S———
20 11z e
WEE R T ROV FOR AT W, ¢ 1 - Soc B¢ My - M et .a
[ enstene

290319 6839 - KOMVERTEREY

270519 1325 HANDICAPOOLR

295519 12 36 - HAAGKAPSOLE

Lukkede henvendelser Valigte sager +

409 TE 11 A - MEDEROBIOVEIN
24000 1204 TEST

91208 AT OOV FOR ALY M)

Tiow Subing Untaget N Rediger sag

1902 101239 TesT
- Avettet 1513 62 o] 090t cbservation pd sag

06021900 24 TR

29,6019 0830 - KOWVERTIAET

Observationer VIS ALLE

THO6.17 09,00 - I« ANBOCHING OM

Velg observation — enten ”“sagsnotat” eller “Sagsnotat hjelpemidler” og vaelg “opret observation
(ferste gang det udsgges skal hele navnet udsgges — efterfglgende vil de laegge sig i drop down)

Vaelg observation Veelg observation

Vaelg observation

Sagsnotaf

Varlg observation

Senest anvendte

4 Sagsnotat

9 Sagsnotat

@ Sagsnotat Hjslpemidler

X
X ANNULLER | +/ OPRET GBSERVATION ETTTIIESE . ObRaT 0BSERVATION
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Sagsnotatet udfyldes og gemmes:

Har man valgt sagstypen
”sagsnotat” er det muligt at
laegge notatet som en opgave
en anden organisation:

Sagsnotat x

[ g en opgave til ingen specifik brugerralle

Bom J idler)

Kort notat vedr. selve sagsbehandlingen - hvis det omhandler vurdering af borger (funktions- /helbredstilstand
og/eller generelle aplysninger), skal det skrives der, s3 alle invelverede ser det

Sagsnotat

test

test test tast

O O

09.07.2018  ~ 08:25 x

Sagsnotat

Laeg en opgave til ingen specifik brugerrolle

x

Kort notat vedr. selve sagsbehandiingen - hvis det o

og/eller generelle oplysninger), skal det skrives der, 53 alle involverede ser det

Sagsnotat

test

test test test

andler vurdering af borger (Funktions-

Egne

helbredstilstand

O One

0907209  ~ 0825 x

x wnacsmsomwarsiorrer [

Nar observationen er oprettet pa sagen (de nederste tre prikker) ses det bade under “Observationer” og pa
sagen (dokumentet med ajet): ‘
My Ol .

ilaminin 107

& CHDGTHOKVS-TEST
Omuseguncpiee SUL § 171

a1 i - GPRETTER £ HENY.
g

& @ TSDET8 115N TEST

® Himlguemicier SEL § 112

Lukkeds henvendelser
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Valgt henvendelse

~.

.,

.

Mancy EQJ Testperson, 70 &r p ]

.

Tine Saling

Mynsghed Hisipemicier Bam 0 Boligmsdringer 2508191351

W TADRTE NN - MDD R
e e Angusity aganistisn Sagubihandy
v zeosam e TEST
% URALAE RN - BENOV FOR ARLT L 25061513 Hlpemidei SEL  Myndighd Himigesidier Tive Saling Medtaget
gnz Bam g Bakgmndringer
v MR R TEST
st
¥ DAEEIN MR- TEST
¥ TONLIN ORI KORVERTERET
TS 1 I3 HANBICAPBOLI
¥ ITEBIN KB HAMBCAFIOLI
Cheervasioner | VIS ALLE
¥ BNDGTH N30 TESTHRNI
SR T L Mimtl e Hapipemdia: Bam oy Balgmndninger Sagenctal




Oprette en henvendelse pa baggrund af en observation:

Under "Opgaver” ses de filtre, vi har opsat — her kan det ses, om der er kommet opgaver til os:

AP Cura - Mit Overdlik x o+ ol =]
€ 2 O ¢ @ hitps//hjorring.cura.columna.dk/#/useraverview a8 * 8 i

H2 Apps W GlS-lockupvz WM Cura - Mit Overbiik

A M Overtlic [= - Y

x

Ydelsesoverblik Sagsoverblik Opgaver

Borgers med ikie planiagte ydelser 1) 8een- ke Ekstiem komenunikation - opgaver

2) Born ag Bollg Falies cpgaver bl min rolie

-

5) Sine Jonasen Faelled opgier whtn rolle

Mine apgaves

PFPog opgaver il sygehusvagt

Samlet Born og Boly cpgaver

Mn\m-m (Mawd, syd 0g vest)

Her kan man se, at der f.eks. er kommet en opgave til "Bgrn og Bolig” — tryk pa feltet og flg. Ses:
A MitOverblik ‘ Q @ +&

Opgaveoverblik Filter : Samlet Bern og Bolig opgaver

oprettet Opdateret Opgavetype orgers navn CPR Adresse Organisation

05.06.19 11:06 0506.1911:06  Opfalgning pa observation Nancy EQJ Testperson 251248 7TN2  Testvej576876  Myndighed Hizlpemidier Born og Boligeendringer

Hvis man gnsker at tage opgaven i forbindelse med, at man arbejder med den, kan dette g@res — veer
opmarksom pa at den forsvinder fra det fzelles filter, som viser feellesopgaverne:

Opgaveoverblik Filter : Samlet opgaveoverblik Barn og Bolig -7 %
Oprettet Opdateret ) Opgavetype Borgers navn CPR Adresse Organisation Bruger Staws
04022025 10:38 04.02.2025 10:38 Opfalgning pa abservation (Observationer) Nancy EOJ Testperson 251248-7TNZ Elsagerve] 10 Myndighed Hjeelpemidler Born og Boligaendringer - Vis indhold

Opgaver per side V Tag opgave >

Flyt opgaven

Visiter

Marker som héndteret

Historik

Opgaven flyttes nu fra “Samlet Bgrn og Bolig opgaver” til "Mine opgaver”
[ e a a
Ydelsesoverblik Sagsoverblik Opgaver
Borgern mad ik planiagts ydeisar 5 1) Ben - Alla Ekstorn kommunikation - opgaver
2) Boen og Bolg Fanlles cpganer b min rolle

5) Sine Jonown Fmlles cogavet uden rolle

Mine opgaver

Samlet Barn of Dok epgaver

P PR —

Pa borgerens overblik vil der nu sta et sagsbehandlernavn pa opgaven.

Opgaver Q@ =
ing om hj: idler til
o 04.02.202510:38
F Bernog
2 Tine Salling
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Opgaven dbnes og kan ses hvis ”Vis indhold” vaelges:

A MitOverblik ‘ Q @ +
() Minkalender
Opgaveoverblik Fillter - Mine opgaver A4
oprettet N Opdateret Opgavetype Undertype Borgers navn CPR Adresse Postnr. Organisation Ansvarlig rolle
05.06.19 05.06.19 Opfelgning pa Anmodning om hizelpemidier til Myndighed Nancy E0J 251248- Testvej Myndighed Hieelpemidier 8 ) .
11:06 119 observation Hjzlpemidier Testperson TTNZ 576876 9800 Boligeendringer Flyt il en anden organisation

Historik
X¥4 Ekstern kommunikation Vis indhold
= Opgaveoverblik

Marker som handteret

=8 Tilbud og ophold Laeg opgaven tilbage

Flyt opgaven til anden faggruppe

). Problemer med (FSil), Problemer med blandingssir (S
Problemer med mobiktet og bevangelse (FSHI), Problemer med personlig pleje (FSH), Problemer med
tryksde (FSIN), Problemer med urininkontinens (FSHT), Problemer med venost sdr (FSI, Tilegne sig
faedigheder (FSHI)

Comeiet 0508 19 1108 of e Salimg. Vintator Myrghed Huarbemasier B og Bchpamdrrwper
Areer 0500 191106 o Tive Sy Viatatsr MySoh Mirspermacter Borm o Bompmes e

Nar man vil oprette henvendelsen pa baggrund af opgaven:
(Kan kun ggres sa laenge opgaven ikke er markeret som handteret)

Veelge "Visiter”:

Opgaveoverblik Filter : Mine opgaver - Y

Oprettet Opdateret ) Opgavetype Undertype Borgers navn CPR Adresse Postnr. Organisation Ansvarlig rolle Borger er indlagt

04022025 04022025 Opfalgning pa observation Anmodning om hjzelpemidier tl Myndighed Nancy EOJ 251248 Elsagervel  ggnn Myndighed Hjeelpemidier Bam og )

10:38 10:52 (@bservationer) Hjeelpemidier Testperscn TTN2 10 Boligzndringer Vis indhold
Opgaverpersice | Laeg opgaven tilbage

Flyt opgaven

Visiter

Marker som héndteret

Historik

Opret henvendelsen som vist ovenfor — bemaerk at der nu er vedhaeftet en fil til henvendelsen:

Observation
Vis indhold [
Arsag

Arsag for henvendelse *
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Eller:

Den aktuelle tekst kan nu kopieres og indsaettes i et henvendelsesnotat (hvis det er aktuelt) pa en
henvendelse som oprettes. Se “1a) Henvendelse — opret”.

Herefter markeres observationen som handteret:

A Mt Overbii Qo8 +a

Opgaveoverblik Filtar : Mine opgaver

PR - e— TR— undertyp [o— . ” e

05.06.19 Cpleigring o Anmadeing om hyepemadier 11 Myndighed Mancy EQJ 251248 Festre) Mynisighed Himipemidier B —
Hgmpemadler ! Testoerson Bolgmndninger Flyl sl en anden arganisaticn

e chservsson

Hastorik

Wiz indhold

Laeg opgaven tibage
Flyt opgaven til anden faggruppe

Observationen kan ses pa “Borgers liv” (her ses fgrst de observationer som er kommet de seneste 14
dage og derunder de observationer, som skal ses hele tiden. @nsker man at se en observation, som
er eldre en 14 dage, trykkes pa pil mod hgjre):

Testperson, 75 ar (251248-7TNZ) Borger har veerge

Yielger » Observationer (14 dage) »

19.059.2024 0834

Ihyrddigiued ALk SagEtyped
Opatan af skl pakke (SEL-yosise)

o

17.09.2024 10:47 %
Terminaleridaning

3008 2004 1404 H
isikoREpEmidiar
Sarlige forhold wed: Risikositbuaticnslmgemider

Aktive ophold
Seerlige forhold ved | Svisr allerg
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Oprette flere sagstyper pa en eksisterende henvendelse:

Vealg de tre prikker i hgjre hjgrne ud for “"Henvendelse” og vaelg "Opret sag” — herefter oprettes som normalt:

Borger < : =
g Henvendelse Rediger henvendelse
ne henvendelser
Helhedsvurdering Abne henvendelse ) ‘
A ® 14.06.19 14:06 - UDSKIFTNING AF MANUE. Tilfoj observation
F Valgt henvendelse
Borgers liv
Lukkede henvendelser - se f PR — Ansvarkia organisatio PSP de Opret sag
sag v 08.03.18 10:27 - HENVENDELSE FRA: FLE.. Andre (FSIIl) Tine Smalbro Myndighed Hijelpemidier Syd 14.06.19 14:06
Vedhaftninger
5 15.03.18 15:09 - BOLIGANDRING Arsag f m
Kalender udskiftning af manuel kerestol
¥ 28.03.1811:57 - DER ER DD. INDKALDT TiL Ventetid
Borgers besog v e e e . Oprettet: 14.06.19 14:09 af Tine Smalbro, Visitator, Myndighed Hjelpemidier i olbesrvaioner
i vati
/Endret: 14.06.19 14:13 af Tine Smalbro, Visitator, Myndighed Hielpemidler
Medicin v 22051812:53- ANSOGNING OM ANDEN _
S Observationer VIS ALLE
Ekstern kommunikation SHESTR YA MR ae
v 02.07.18 07:53 - RENGORINGSHJELP Dat ol : . " P :
Stamdata v 14.06.1914:07 Myndighed Hjzelpemidier Sagsnotat 14.06.19 14:06 - udskiftning af manuel korestol
v 0207.1813:52- RENGORING - REVIS
Opret sag x

Hieelpemidler SEL § 112

 GEM

Dette kan gentages lige sa mange gange man gnsker, der kan saettes forskellige sagstyper pa de oprettede
sager.

Sagstyperne far den startdato som de oprettes pa, kun henvendelsesdatoen kan redigeres.
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Redigere en observation

- Dobbeltklik pa dokumentet med gjet

Valgte sager
Oprettet Sagstype Ansvarlig isation Status
25.05.202312:49 Hjmlpemidier SEL § 112 Myndighed Hplpemidier Modtaget

Cpretted: 25.05 2023 1249 af Tine Salling, Sagsbehandier i

- Veelg "Vis observation” nederst i feltet

Detaljevisning () Vis alle
25.05.2312:51
Sagsnotat Sagsnotat
Relateret til sag: Hjaelpemidler SEL § 112 (25.05.23 12:49, test hj)

Sagsnotat
Emne:

test

Kommentar:
test test test ttest

Oprettet: 25.05.2023 12:51 af Tine Salling, Sagsbehandler Hjselpemidd
ZE05202202.52 o1 Tine Salling, Sagsbehandier Hjeelpemidde

- Veelg "Vis observation”
- Veelg "Ret eksisterende” pa de tre prikker:

Relaterede observationer
Startdato | Sagsnotai Ret eksisterende X

Indlzes historik

Relateret til sag: HjmIpemidier SEL § 112 (25.05.23 12:49, test hj)

Detaljevisning [] Leegenopgavetil  ingen specifik brugerrolle

- Herefter kan rettes og gemmes

- Historikken pa sagsnotatet gemmes og kan udsgges under "Indlaes historik”.

20

Myndighed Hjaelpemidler 4/2 2026 TS

E@J

jamipemidier




Afslutte en sag (uden bevilling eller afslag)

Anvendes kun, hvis det er en sagstype, der ikke skal afsluttes med en afggrelse (f.eks. rad og vejledning
hjeelpemidler) eller hvis det er en ansggning, som lukkes uden afggrelse.

- Velg den henvendelse det drejer sig om
- Velg "Vis valgte

Nancy EOJ Testperson, 74 &r (251248

-7TN2) Borger har vaerge Q Q

<

Abne henvendelser
A ® MoRSTOL
115420 1138

© Hymbemiser SEL§ 112
1042023 1138

TEST
22622002 0045

Flahanéer pratst b | e
BRNDME
Mimpemater SEL§ 112
0220230848

A FALDET AMS. NOUEGOELSE BEMOV..

1992022 1229

Fletaseterng persni Hatp 03 b
13092022 1241

est

05.00.20221325

Henvendelse

Heavendelse fra Modtaget af

Andre Tine

Dato for henwendelse

Arsog for henvendelze
Kerestol

Opvettet: 11.042023 11:35 af Ting Saling,

110420231135

Andret: 11.04.2023 11:35 3f Tine Saltng

Valgte sager

Opeatiet Sogutrpe

11042022 1135 SEL§

Mynaghed

Amvarigomanason  Sagebetandier

R 0 vegesning (Dcve)
05002022 137

Tine Salling (d1sal)

SKJUL ALLE

Afsluttet

A AKUT MAGTANVENOELSE FRA EXSTE.
24082002 002

Oprettet 11.04.2023 1135 of Tine Saling, S
Anciret. 11,04.2023 11:35 3f Tine Saling S

T e—
20082022 1843
Sagsforlob v
. OPSTART UOIN VISITATION
108202 1432

e ataterng persnsg M 03§

- Veelg de tre prikker ud for sagstypen

- Veelg "Afslut sag”

- Veelg afslutningsarsag

- Veelg "Gem”
"Behandlet” ma IKKE anvendes, da det sa er utydeligt pa vores Targit udtraek, om der er tale om en
sag, der burde have veeret afgjort i stedet for.

Veelg afslutningsarsag X

Bekraeft afslutning af sag

() Behandlet

siger at SKAL afsluttes med en afy €1 du sikker pé at du vl fortsaette?
() Afsluttet efter borgerens anske
() Fraflytet kommunen

() Afgdet ved doden

() Afsluttet uden yderligere behandling

2 ANNULLER o GEM

Hvis der ikke er flere sagstyper pa henvendelsen skal henvendelsen ogsa afsluttes:

- Velg arsag og Gem (her vaelges heller ikke ”“Behandlet”):
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Afslut henvendelsen Veelg arsag til afslutning af henvendelse

Alle sager pa henvendelsen er blevet afslutiet, ansker du ogea at afslutte henvendelzen? O Behandlet (afgjort)
(O Behandlet
O Fraflyttet kommunen
(O afsluttet efter borgerens onske
(O afgaet ved doden

Q uden yderlig

Sagen kan nu ses under afsluttede henvendelser — de ligger i datoorden med den nyeste gverst:

Mancy EQJ Testperson, 71 & (751

BN ALLE
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Afggre en sag (med bevilling eller afslag)

- Velg den henvendelse det drejer sig om
- Veelg "Vis valgte”:

Nancy EOJ Testperson, 74 ar (251 N2) Borger har vaerge Q Q

<

5 Henvendelse
Abne henvendelser I
A @ NORSTOL

11042020 1135

© Hpmipamiter SEL § 112 Heavendelse fra Modtaget af Antvarkg organesabon Dato for henvendelse
bheorsnhiling Andre Tire 110420231135
Fe=—: i S
2202200 0045 v v
TR g Oprettet: 11,04 2023 11:35 af Tine Saliing, Myncigh
DINDMG
Andret 11042023 11:35 af Tine Saltng Sag: v or
Hymipematier SEL § 117
20220230808 SKJUL ALLE
5 FALDET AMB. INDLAGGELSE, BENOV..
1021299 Valgte sager ~
Fletaaterng personayg demis 03 b

13092022 1241 Opeetiet Sagetype Arvearte onganeaston Sopbenaner Statun.

Hvis det er en sag med en §, skal vi, som udgangspunkt, altid afggre sagen.
- Veelg de tre prikker ud for sagstypen

- Veelg "Afggr sag”
- Start evt. med at fjerne fluebenet i ”Afslut sat” — sa lukkes sagen ikke fgr man er helt faerdig (sagen
kan ikke genabnes) — f.eks. ndr man arbejder videre med sagen efter der er truffet afggrelse.

Nancy EQJ Testperson, 74 & (251248-7TN2) Borger har veerge a a5 &
Afgorelse o x
Henvendelse H z
Memensaes i [r—— PRR——— P
s - (IS ——— noszmvas
P - ® beviling O Alsag

ottt 1.04.2023 1138 of in Saing Sapsbehondie Helpersdel Myrdghed Hisperner
ket 11042023 11.35 o Tine Sl SbeharclrHimperscel Wydhed sl

s A
Afai 53

Valgte sager -
— — — = P — —
Tildelte ydelser (Relevante for afgorelsen)
PS—_— o T
n Himipemidier SEL 844230 Lavabo hveel up Mediumy m)
Opveiet 11042023 11:35 Tioe Sl Sagbeharclor g 0P+ °1 CBSEIVENICN B 339
et 1042023 B o
“Riger 529
[—H—I L —————
Sagsforioh TR T 0
Ventetid pd sagen Hysmpamaier SEL [m]
At sag Hymigemaier SEL [m]

Send sagstehandingsbrev

e M~~~

Herefter vaelges:
"Gem” hvis der ikke skal sendes afggrelsesbrev (Afggrelsesbrevet kan godt sendes efterfglgende)

”"Gem og send afggrelsesbrev” hvis der skal sendes afggrelsesbrev — se her under vedr. brev

Sagen kan nu ses under afsluttede henvendelser — de ligger i datoorden med den nyeste gverst:

Nancy 0. Testporson, 71 dr (751242 7TH7) Borger hae varmge = 1

002000 072 0 0 T BN ALLE

mesmsmmame gl Volgte seger a

Se under “Breve” hvordan der sendes afggrelsesbrev.
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Genabne en sag

Det er muligt at genabne en sag ved at vaelge de tre prikker ud for den lukkede sagstype og veelge “genabn
sag”.
Sager der er afsluttet med ”"Afggr sag” kan ikke gendbnes — der kan dog fortsat oprettes observationer og

vedhaeftes filer pa den.

Valgte sager ”~

Opretet Sagatype Anav at 5 St

"
% Opret chservation pd sag

Viz observationer

023 1351 af KavAnn Smigedh, Ergoterapeut, Mymdighe

123 12:54 af KartAnn Smiseth, Sagsbehandier Hjasipert
Vedhazfvede filer

Sagsforleb Send sagsbehandlingsbrev

Gendbn sag
Observationer —

Udskrive en observation eller gemme den pa computeren som PDF

- Vealg”Vis alle” — her vise alle de observationer der er lavet pa henvendelsen.

- Hvis man gnsker at udskrive flere observationer, vaelges printer ved siden af ”Vis alle”

- Hvis man kun gnsker at udskrive én observation vaelges ”Vis observation” under observationen og
herefter trykkes pa printerikonet pa det pop up vindue der kommer frem

Er benamp. test test test
17.01.2024 08:03

Oprettet: 17.01.2024 08:03 af Tine Salling, Sagsbehandler Hiaslpemi:
Andret: 17.01.2024 08:03 af Tine Salling, Sagsbehandler Hjaelpermid

Sagsnotat Hjaelpemidler

[}
X

Relateret til sag: Hjlpemidler SEL § 112 (08.01.24 10:27, Kerestol)

Sagsnotat Hjzelpemidler
Bemzrkning:

test

- Herefter kan man beslutte om notatet skal udskrives som f.eks. OneTooX eller gemmes som PDF (Gem
som PDF)

[‘ Gem som PDF ']

PDFCreator
OneTooX
skyprint pa hja-prt-02

Se flere...

- Under ”Sider” vaelger man hvilke sider der skal udskrives — der kommer én observation pr. side
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P =
SchneiderLouie L - 0403176133 Ageriafien 7, 5800 Higering Udskriv 6 ark papir
Sagsnotat
Destination B skyprint pd hja-prt-02 ¥
D.e:‘q encpgave il ingen specifi brugemole -
Noncighed Hpiparidr Sider _
Sagsnotat Alle
0 st B Kun ulige sider
Kopiér Kun lige sider
mere skurn wrver et 54 st ke e bagove: Tilpasset
i Layout Portrast -
oz e Farve Farve -
181070231132 T Saig Sagubebante i e mperder
1.8 f e Soling Sapabenancer Homierscae Mydghec mpercer
Flere indstillinger ~

Det er muligt at veelge enkelte sider, hvis man vaelger funktionen "Tilpasset”

WARBEE R T—— -
Mancy EOJ Testperson - 251 2487TN2 - Testve] 576376, 9800 Hjerring Udskriv 2 ark papir
Sagsnotat

(O imgenopgave il ingen specitkbrugenole - Destination = OneTooX =

Myndighed Himlpemidier

Sagsnotat
Emne

Sider Tilpasset -
best2
Emoe

test2

f.eks. 1-5,8,11-13
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Udsgge henvendelser oprettet pa en bestemt borger

- Veelg “Sagsbehandling”
- fanen med "Abne henvendelser” og ”Afsluttede henvendelser” dbnes

A MitOverblik - Nancy EQJ Testperson, 71 &r (251248-7TN2) Borger har vasrge

< VIS VALGTE »»
Abne henvendelser
TEST
02.04.2020 11:20

REDSAT FUNKTIONSNIVEAL
24.09.2020 11:53

TEST
19.03.2020 1213

- Veelg den henvendelse inkl. Sag du gnsker at se
- Veelg "Vis valgte”.

Der kan bade veere dots ud for en linje i henvendelsen eller flere linjer — husk at markere det du vil se

f@r du veelger ”Vis valgte”.

Herefter kan man vaelge at se fglgende:

ne - Modtaget
s - ten 050 I 0 13 ¥ e g ¥
o Eaipirings
Y I S gt b Bt AmEet 00 NG DR VD & e N PR PSR Mg Mg Tl
Ve awm g r—
. mm
e
Sagsforiet
61 5 kb (s
[rTp——"—
- nw
P Observaticnes|
e ]
P
.
oy iR o [ro— S P——
PSP Vg il e s B g g — i L 111
o FU PR L DRTURTET MM ol - - e
- -
o 2 Aty Petaste TN R BEL § V12

Naney EOJ Testperson, 71 e | 43-7TNZ) Boeger har vaerge &
—emy
] 15 v :
e I hcdtiages of e T
— Mt M ———
Hoa e PRy p—
@ Fewymesde 5§10 -
i
ST
i B i e - s by MR g B g SN Ty
Py o i o it sy, Mo Mt s 5 Bty
BRAR ALLE
L e e
— e N

- Hvis dokumentet med gjet vaelges, vises observationerne pa den aktuelle sag — observationer som er

oprettet under henvendelsen vises ikke.

- Hvis man vaelger "Vis alle” sa abnes alle observationer, som er oprettet bade pa henvendelsen og pa

alle sagerne.
- Vedheeftninger — her ses alle vedhaeftninger
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Udsgge henvendelser uden sagsbehandler og saette sagsbehandler pa.

Der er oprettet et faste filtre ved alle, hvor henvendelser/sager uden sagsbehandler vises:

Aben ”Mit overblik” og veelg ”sagsoverblik”:

Ydelsesoverblik Sagsoverblik

B v rand fhbe Eaagle i

Under Sagsoverblik ligger disse filtre:

Hvis man er logget pa "Myndighed Hjalpemidler”:

Genbrugshjaelpemidler - uden sagsbehandler (Myndighed hjselpemidier)
Kropsbarne (B) - Modtaget (Myndighed Hjaelpemidler)

Kropsbarne (C) - Modtaget (Myndighed Hjaelpemidler)

Hvis man er logget pa "Myndighed Hjalpemidler — Biler”

Biler - uden sagsbehandler (Myndighed hjzelpemidler)

Herefter kan man dabne henvendelserne og sette sagsbehandlernavn pa:

Genbrugshgselpemaidier - uden sagsbehandler (Myndighed

Sagsoverblik Filtee . piwipemidier) N
Henvendelsesdato N oPR aen Atceste Komments Lokl frivt Henverdelresainag Sagiterander

29092025 L 9881 Bindsley vkt 9 dagle) tibage  Cykul med 3 b ] H
07102025 FO480Lekkan 3.+ kvt (slretning af kivestol) ";“”‘2‘" Tiveaning of siddestiling H
15102025 B 00019670 5 |y NYT 20/10 se berrespondancetrev m" Kecesrch )
Wiams e T " LI , z
0102025 400 Hjerming Jebve fw" Kecestol H
210202 (SONBI808  sagen genitnetlogt pd ventelsten o gal Sanvcehurd B i
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Statusfelter i henvendelser

Overskrift Anvendelse

Modtaget Nar sagen er modtaget, men der intet er foretaget i den. Ved den
forste aktive handling i sagen, @ndres status.

Dette felt er det eneste, hvorpa der udtraekkes statistik. Det skal
kunne anvendes til at give overblik over antallet af sager, hvor der
ikke er foretaget handlinger af nogen art.

Under behandling Nar sagen er under behandling, det vil sige, at der aktivt er foretaget
en handling. Det kan fx veere aftale om hjemmebesgg eller
indhentning af leegepapirer.

Afventer andre Nar noget blokerer for sagens videre forlgb, sa sagen ikke kan
behandles yderligere. Det kan fx vaere, nar der er sendt afslag til
borger, og det afventes, at klagefristen udlgber, eller nar der
afventes laegepapirer.

Afsluttet Nar sagsbehandlingen er afsluttet. Sagen kan afsluttes, uden at
henvendelsen lukkes. Det kan fx vaere, hvis der afventes faktura.

Besgg aftalt Frivilligt

Ivaerksat/bevilget Frivilligt

Generelle tilfgjelser

Kommentarfeltet i en henvendelse kan anvendes bredt (fx hvis besgg er aftalt), og det kan dermed
fungere som sagsbehandlers overblik i forbindelse med behandling af en sag. Bade sagsbehandler
selv og kolleger kan skrive bemaerkninger deri, hvis bemaerkningerne er vaesentlige i forhold til at
skabe et hurtigt overblik over aftaler/aendringer.

Vigtige notater skal skrives i observationer pa henvendelsen, da kommentarfeltet ikke har historik.
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Frist pa henvendelse

Nar der oprettes en henvendelse, satter vi ansggningsdatoen pa henvendelsen, og der oprettes
derefter en sagstype pa henvendelsen (her kan ikke vaelges andet end den aktuelle dato).

Vaer opmaerksom p3, at hvis henvendelsen tilbagedateres, fordi ansggningen er modtaget fgr den
dato, hvor henvendelsen oprettes, vil sagsbehandlingstiden tzlle fra den dato sagstypen oprettes og
ikke fra den dato henvendelsen tilbagedateres til.

Her er en henvendelse med sagstyper med forskellige ”Frist” datoer da de er oprettet med to dages
forskel.

Var opmaerksom pa at der er tale om arbejdsdage — weekender er trukket fra.

) dagle) fighed Hjmipemid
06.11.2022 Mancy EOJ Testperson  test2 80 dag(e test Myndighed Hjmigemid
tibage 0g Boligendringe

78 dagle) Myndighed Hjalpemid
08.11.2022 Naney EOJ Testpersen - 8 dagle 5 yndighed Hjaelpemid
tilbage og Boligendringer
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YDELSER MED HMI-NUMMER - GENBRUGSHJALPEMIDLER

Saerregler for visse hjaelpemidler - OBS fgr der oprettes rekvisitioner

Disse hjaelpemidler skal i egen rekvisition (der ma ikke veere andre hjalpemidler pa rekvisitionen):

Reparationer: Alle reparationer

Ramper - Brug ISO 18 30 15 hvis det er Transportable ramper og ISO 18 30 18 hvis det er Faste ramper
(repos og gelaender). Hvis | holder jer inden for ISO gruppen kan chauffgr/reparatgr seendre, uden at
skulle “hele mgllen igennem”

Liftunderlag som skal udskaeres i specielle mal

Nyindkgb: Da hele rekvisitionen kommer pa hold hvis der er et nyindkgb, skal alle nyindkgb pa egen
rekvisition

Dgrtrins-udligner: De skal alle visiteres pa hmi: 44795 og i bemaerkningsfeltet skrives hvor mange og
hvilke dgre det drejer sig om.

Teleslynger - Hvis | er bekendt med, at der ogsa skal ngdkald ud oplyses dette i bemaerkningsfeltet.
Beholdning = 0 - Hvis | vaelger et hjalpemiddel, som ikke er pa depot, gar hele rekvisitionen pa hold,
derfor skal disse pa egen rekvisition (Noter i bemaerkningsfeltet at der er to rekvisitioner).

@vrige specielle regler:

30

Ke@restole — Hvis de skal tilrettes skal der flueben i "Tilretning” (der ma gerne sta andet pa
rekvisitionen) + husk initialer, mal og borgernavn bade under ”Beskrivelse” og "Bemaerkninger”.
Transportkgrestole — der skal altid visiteres en pude, vaelg den gverste i pudegruppen uden hmi, hvis
det er en standartpude der skal i.

Dgdsfald - der skal henvises til depotet vedrgrende hjaelpemidlerne

Iso-nummer - Depotet kan kun udskifte inden for samme ISO-nummer, sa vaer obs pa dette, hvis |
taenker det maske skal ombyttes til et andet hjaelpemiddel (eks: Igse ramper har ikke samme iso-
nummer som faste)

1999999/Diverse - ma ikke anvendes da der ikke kan skrives pa den eller aendres pa den.

Senge - Vi vil gerne have telefonnummer i bemarkningsfeltet, hvis vi skal levere/afhente seng.

Molift Raiser - | behgver ikke saette baelte pa, vi sender altid Molift ud med baelte

Loftlifte - Opret en rekvisition pa motor (hmi 119220). | bemaerkningsfeltet skrives, om der er opsat
skinner, eller om disse skal bestilles. Der oprettes 2 ydelser pa bevillingen: § APV til motoren og § 116
til skinnerne. Derudover sattes flueben i “Nyindkgb”.

Fritstaende skinnesystem - opret en rekvisition pa motor (hmi 39141). | bemaerkningsfeltet skrives, at
der skal opsaettes fritstaende skinnesystem (enkelt eller rumdaekkende).
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Ruter og kgredage

9850 Nord Mandag og onsdag
9480 Vest Mandag og onsdag
9760 Vest Mandag og onsdag
9800 Afhaengig af omrade
9830 Syd Hij. Tirsdag og torsdag

9870 Syd Sindal  Tirsdag og torsdag
9881 Syd Sindal  Tirsdag og torsdag
9900 Syd Sindal  Tirsdag og torsdag

Rekvisitioner (levering, afhentning, reparation og AD HOC):

Generelt vedr. opretning:

- GaiBorgers liv—valg “Ydelser” for det fulde ydelsesoverblik
Hjeelpemidler SEL og SUL” for at ga direkte til hjeelpemiddelydelser.

2 n

- ellertryk pa

Ydelser » Alle observationer (14 dage) Afsluttede observationer (14 dage)

Hglperridier SEL og SUL

- Tryk pa 3-pkts menuen i topbjzelken i hgjre hjgrne eller anvend genvejstaster ctrl +r.

Ydelser
~  Hjmtpemidier SEL og SUL

st rrued dbe-rclslilebg atestetle

- Opret rekvisition

Ydelser Pauser/Aktiver ydelser

~ Misbrugsafdelingen Opret rekvisition

§102 Socialsygeplejerske
Dag, 1 gange hver 1. dag, 15 minutter pr. gang
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- Her trykkes Opret Ny
(ved ”Anvend aben” kommer man til en aben rekvisition, hvor der ikke kan tilfgjes hjaelpemiddel)

e VA ANVEND ABEN ‘

Hjaelpemiddel rekvisition

Rekvisitionsoplysninger
Adgangsforhold SE BOLIGENS INDRETNING
D Akut rekvisition

Rekvisitionen skal vaere akut, da leveringsdato er sat il i dag

D Kvittering(er) sendes til borgers e-Boks
Aftaleoplysninger

Leveres/afhentes/reparere
Paadressen () Kvikskranke i dbningstid (O Selvbetjening udenfor abningstid

12082020  ~
Borgerinformation

Betalingskommune

Brenderslev Rekvisi
Navn

Nancy EQJ Testperson

Omrade

Intet omrade D @nsker opringning inden ankomst (30 min.)

Testvej 576876, 9800 Hjorring

Akut rekvisition:
- Akut skal benyttes, nar hjaelpemidlet skal leveres akut (efter aftale med depotet), eller hvis det er

vigtigt at depotet kan se rekvisitionen samme dag (f.eks. hvis borger afhenter samme dag)

Kvittering sendes til borgers e-boks — Anvendes ikke:
- Her kan kun laves én standardkvittering, derfor er denne fravalgt i Hjgrring kommune

Bemaerkninger:
- Ved levering og afhentning af hjaelpemidler: hvis borgere bor i 9800, skrives hvilket omrade de bor i

(Eks. Nord, syd eller vest)
- @vrige oplysninger til depotet

Borgerinformation:
- Her kommer adressen pa

- Det er den midlertidige, hvis en sadan er oprettet.
- Adressen kan @&ndres manuelt — dette slar ikke igennem til borges stamdata.
- Det skal vaere en "rigtig” adresse der noteres — ikke f.eks. "Lynggarden”.

Adgangsforhold:
- Her noteres oplysninger vedr. adgangsforhold

°n

- Hvis | trykker pa ”Se Boligens indretning”, kommer eventuelle oplysninger fra Helhedsvurderingen.

Aftaleoplysninger:
- Paadressen: hjzlpemidlet leveres/afhentes pa den adresse som star under borgerinformation
- Kvikskranke i abningstid: hjelpemidlet leveres/afhentes af borger
- Selvbetjening uden for abningstid — brugen af denne skal aftales naeermere med depotet

Dato:
- Ved alm. levering eller afhentning: Vzelg den dato som passer med naeste kgredag i omradet (se
ruter og kgredage)
- Ved akutte hjeelpemidler kommer dags dato pa (kommer automatisk nar akut vaelges)
32
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@nsker opringning ingen ankomst:
- Skal kun udfyldes hvis borger skal ringes op — ellers ikke.

- Skal altid udfyldes ved levering af senge
- Hvis det er er en reparationsrekvisition skal der altid flueben i

Kontaktperson:

- Her kan vaelges én af de kontaktpersoner som er oprettet pa borger.

OBS: depotet ser f@rst rekvisitionen pa den dag, den er sat til levering.
Skal depotet ringe nogle dage for eller er det, af andre grunde, vigtigt at depotet ser rekvisitionen tidligere
en den dato der er sat p§, skal der sendes en mail til depotet. depotet@hjoerring.dk,

Levering af hjeelpemiddel (Depotet vaelger Isgbenummer)

Opret en rekvisition som beskrevet ovenfor.

- Tryk pa "Seg og tilfgj hjeelpemiddel” pa rekvisitionen

Hjeelpemidler

~ Levering I S66 06 TILFEU HAELPEMIDDE I

~ Afhentning
~ Reparation

~ Ad hoc
- Her udfyldes kendte oplysninger om hjalpemidlet og der veelges “S@g”
- Mange af vores hjelpemidler kan finde under "Gruppe”

Tilfej hjeelpemidler Antal valgte hjzelpemidier: 0 X

Valgte hjeelpemidier

Hjwlpemiddel

Medtag hjselpemidler udenfor lager

+ TILF@J
Eksempler pa mader at sgge hjaelpemiddel:
- Navn: Ver obs pa at det der skrives her, skal veere en del af navnet, ellers ses det ikke

- HMI-nummer: (ex. Labenummer)
- ISO-nr: Veer obs pa at der skal sgges med 8 cifre. Her ses sa alle hjeelpemidler med det iso-nummer.

Tallet under ”"Beholdning” viser hvor mange der er pa depot — sorter evt. pa denne kolonne.
Er der stjerne ud for, er det et hjeelpemiddel vi har indkgbsaftale pa.
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" TILF@J

- Klik pa "tilfgj” og hjeelpemidlet er tilfgjet rekvisitionen.

Er det alligevel forkert, kan det fjernes igen ved at trykke pa krydset (inden der trykkes tilfgj).

Tilfaj hjselpemidler ®

Walgle hpmelpemedier

OBS. Hvis lagerbeholdningen er 0 pa det hmi-nummer man gnsker, skal hjelpemidlet pa sin egen rekvisition.
(Der kan ikke udsgges udgaede hjalpemidler, hvis de ikke er pa lager.)
Eller der sgges igen pa ISO-nummer og veaelges en anden variant, som er pa lager.

Der kan godt s@ges flere hjalpemidler ud efter hinanden pa en rekvisition fgr der trykkes pa "Tilfgj": Uds@g

hjeelpemidlet og tryk pa ”+”, slet udsggningen og s@ég pa ny og tryk pa ”+”, nar alle hjeelpemidlerne er fundet,

vaelges "Tilfgj”

| kassen ”Stk.” kan man skrive flere antal — sa kommer der flere pa af samme hjalpemiddel — og registreres
med hver deres ydelse under “Ydelser”.

OBS: Dgrtrinsudlignere er de eneste hjelpemidler, hvor hver enkelt enhed _ikke skal have sin egen
ydelsesparagraf. Derfor skrives antallet i bemaerkningsfeltet i rekvisitionen i stedet for.

Nar hjeelpemidlet/hjeelpemidlerne er tilfgjet, veelges ” Tilfgj”, og hjeelpemidlet/hjaelpemidlerne er tilfgjet
rekvisitionen.

Hjzelpemidlet ses nu under ”"Levering” og ”Valgte hjelpemidler”
- Under hvert hjeelpemiddel vaelges den rette ydelsesparagraf - veaer obs pa at mobilitetshjaelpemidler

har deres egen ydelse, dette skyldes den oversigt borgeren, pa sigt, far online.
- Huvis det er en midlertidig paragraf skal der ogsa saettes opfglgningsdato pa — Se under
"Opfglgningsdato pa ydelse” for mere info.

”"Omrade” anvendes udelukkende af de forebyggende medarbejdere og har intet med vores omrader at ggre,
sa det felt skal vi ikke se pa.
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Hjeelpemiddelrekvisition X

Rekvisitionsoplysninger Hjzelpemidler
[0 Akut rekvisition ~ Levering S3) aa
[ Kvittering(er) sendes til borgers e-Boks

Borgerinformation

' Vaigte hjglpemidier
Bronderslev

69348 Gemino 20, Standard storreise [/ " @

Hjsslpemidier SEL - §112
Mobilitetshjeel g2 I

APV Hjmipemidier, Arbejdsmiljelov - arbejdsmiliolov §15

Nancy EOJ Testperson

Omrade 2- Midt Hjorring Centrum vest
Elsagervej 10, 9800 Hjorring jerring

erfaldsrisi
Bokigmndring SEL - SEL §116

Adgangsforhold
Forbrugsgoder SEL, stk 4 - SEL 113

v Reparation
Aftaleoplysninger

v Adhoc
) Paadressen (O Kvikskranke | dbningstid (O Selvbetjening udenfor bningstid

11.09.2023 ~ Hele dagen -

/ BESTIL

Mulige tilfgjelser til et hjeelpemiddel:

Akutlevering:

Hvis et hjaeelpemiddel skal ud akut:
- seet flueben i akut

- det skal fremga af bemarkningsfeltet hvad der er aftalt
- depotet skal ringes op og der skal laves aftale.

Levering inden bestemt dato:

Depotet kan ikke love at et hjeelpemiddel kommer ud pa fgrstkommende kgredag. Sa hvis man vil veere sikker
pa at et hjaelpemiddel bliver leveret inden en bestemt dato, f.eks. hvis man skal pa hjemmebesgg, skal der
szettes flueben i akut og der skal skrive en bemaerkning i bemaerkningsfeltet.

Hvis det ikke skal leveres akut, behgver man ikke ringe til depotet, de skal nok se rekvisitionen.

Tilretning af hjeelpemiddel inden levering

Nar et hjeelpemiddel skal have lavet en stgrre tilretning inden levering, seettes der flueben i “Tilretning”:
- Der beskrives hvad der skal tilrettes.

- Hjeelpemidlet kommer pa vaerkstedslisten
- Der ma kun sta ét hjaelpemiddel pa rekvisitionen, med mindre alle hjzelpemidler kan vente med at
komme ud, til det aktuelle hjeelpemiddel er feerdig tilrettet.

OBS ved kgrestole, som skal tilrettes inden levering skal der ogsa saettes flueben i “Tilretning”, her ma der dog
godt sta andre hjeelpemidler pa samme rekvisition, da det kan nas inden udkgrsel.
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Ry e e

D Tilretning

[] Opmeerkning @

[] Nyindkeb ©

D Hjazlpemiddel ejet af anden kommune

LIGENS INDRETNING

Nyindkgb

Definition af Nyindkgb og hvor der saettes flueben i Nyindkgb:

- Et hjelpemiddel, som depotet kgber hjem og leverer efter gnske fra sagsbehandler

- Nye hjzlpemidler, som kgbes hjem til refusionsborgere, hvor det er vigtigt, at der genereres en
faktura pa cpr. (der skal noteres i bemaerkningsfeltet at fakturaen skal til Myndighed Hjaelpemidlers
EAN nr.)

- Hjaelpemidler, der er kgbt hjem af sagsbehandler og som er leveret direkte til borger. (gor
opmarksom i bemaerkningsfeltet at hjaelpemidlet star ved borgeren, ellers indkgber depotet
hjelpemidlet)
0OBS: der kan ikke saette flueben i ”Nyindkgb” hvis hjeelpemidlet er udgaet

Vaer obs pa at denne skal vaere pa sin egen rekvisition, da det hele kommer pa hold, nar der er nyindkgb
Det omfatter ikke depotvarer med status O nar der udsgges.
(Der kan ikke vaelges akut-levering)

OBS: Derudover skal der sattes prik i “Fgrste mulige dato”

Adgangsforhold

Aftaleoplysninger

X ANF

Hvis der szettes flueben i ”"Nyindkgb” skal der skrives i bemaerkningsfeltet om:
- Man sender stregkodebrev til depotet som de videresender til borger

- Der skal laegges en stregkode i en kuvert pa hylden pa depotet som tp selv henter
- Depotet skal kgre ud og opmaerke — vaer OBS pa at det kun ggres i specielle tilfelde og kun ved
naermere aftale med depotet.

Opmaerkning af nyt hjselpemiddel
- Feltet "Opmaerkning” ved nyindkgb og levering anvendes ikke i Hjgrring kommune — se procedure

herunder

Opmeerkning af et hjeelpemiddel ejet af anden kommune
- Feltet afkrydses og Kommunen noteres, depotet opmaerker dette pa hjelpemidlet
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Levering af hjeelpemiddel (Sagsbehandler valger HMI- og Isbenummer).

Hvis tp. gerne vil vaelge et helt specifikt hjeelpemiddel:

- rekvisitionen oprettes som normalt

- tryk pa den lille "bog” ud for det hjeelpemiddel, hvor man gnsker at veelge et bestemt Igbenummer,
herefter ses alle hjelpemidlerne med det hmi-nummer

- veelg det specifikke hmi-nummer inkl. Isbenummer som gnskes

- Nu plukker depotet det helt specifikke hjelpemiddel
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Tilfgje hjelpemiddel til eksisterende rekvisition

- Hvis status stadig er "Bestilt” pa rekvisitionen (ses gverste venstre hjgrne af rekvisitionen), kan der
tilfgjes og slettes i den.

- Hvis status er én af de andre, skal man oprette en ny rekvisition og kontakte depotet og oplyse, at der
er to rekvisitioner til samme borger.

Ombytning af et hjelpemiddel pa leveringsrekvisitionen inden levering (via depotet)

Depotet kan godt ombytte et hjeelpemiddel pa en rekvisition, sa laenge det er inden for samme I1ISO.nummer,
det er derfor vigtigt at der vaelges et produkt, som ligger i samme ISO-nummer kategori, som det
hjeelpemiddel det evt. skal udskiftes med.

Vores ”Diverse” har ikke et ISO-nummer, derfor kan det ikke benyttes i denne sammenhang.

DER MA IKKE SAETTES PRIK | “OMBYTNING” DA REKVISITIONEN SA GAR PA HOLD.
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Borger afhenter hjzlpemidlet pa depotet

Rekvisitionsoplysninger

Akut rekvisition

- Seet flueben i ”Akut rekvisition”
- Noter bemarkninger hvis det er relevant
- Seet flueben i "Kvikskranke i abningstid”

Aftaleoplysninger

Leveres/afhentes/repareres
O Pa adressen @ Kvikskranke i abningstid O Selvbetjening udenfor abningstid

- Tilfgj hjeelpemidlet og ”Bestil”

Tjekke status pa en rekvisition:

Hjzelpemiddel rekvisition i X

- Bor altid tjekkes ndr man har oprettet en rekvisition
- Tryk pa de tre prikker ud for ét af de aktuelle hjeelpemidler under ydelser
- Abn rekvisitionen
o "Bestilt": rekvisitionen er klar til depotet kan tage den
o "Pa hold": Det er sandsynligvis et af hjeelpemidlerne der ikke er pa lager — vaer obs pa om
de gvrige hjeelpemidler ogsa kan vente.
o "Accepteret": depotet har er ved at fordele rekvisitionen og der kan ikke aendres i den

Levering af hjeelpemiddel med E-nummer:

Nar du veelger et hjeelpemiddel med E-nummer, sa veelg ogsa Igbenummer, da E kan daekke over forskellige
om-forandringer af f.eks. kgrestol eller rollator.

Levering og afhentning af hjaelpemidler, ikke cpr-relaterede (til plejehjem og ngddepoter)

| flg. situationer skal depotet altid kontaktes pr. mail eller telefon:
- Plejehjemmene: Hvis vi skal have kgrt et hjeelpemiddel, som ikke er relateret til en bestemt borger,

til en stue pa et plejehjem (f.eks. en seng)
- Ngddepotet: Hvis vi gnsker et hjeelpemiddel kgrt ud pa et ngddepot
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Afhentning af hjeelpemiddel

- Veelg "Opret afhentningsrekvisition”

.

Vis peneste rexvition

Reblamation 8 redviston

Opret afhentungarek ristion I

Opret teparatonyekvisdion

Udsh M hperDemddel

Fjern NmDemdde!

- Veelg de hjelpemidler som skal retur.

Hjeelpemidler

~ Levering SOG 06 TILF@J HJALPEMIDDEL
~  Afhentning

vaelg hizelpemiddel -

Valgte hjaelpemidler
46988-00006: Neopren vest str. 1
[ ombytning

Yderligere oplysninger

~ Reparation

~ Adhoc

+/ BESTIL

- Rekvisitionen udfyldes som tidligere beskrevet (inkl. dato for kgredag og omrade)
- Veelg ”"Bestil”
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Reparationsrekvisition — reparation af hjaelpemiddel

- Abnydelser
- veelg de tre prikker ud for hjaelpemidlet
- Veelg "Opret reparationsrekvisition”

Ydelser +

~  Hjeelpermidier SEL og SUL H

ed elekirisk benspredning
ftere med ey forflytning af pers siddencle stilkng

(R

B0271-1: Albuestok bl

12030604: Hay ge albuesion Wlillefg albuesiatte
Surdieddslaghie hyaipeTecier (SUL §140)
Aty periode: 120520

WVis seneste rekvisition

Foeklamation bl rekeistion

Opret afherinngsrekvisiton

Opret teparationstekvisition

Udskift hymlpemiddel

Fiern hjseiperniddel

(Udskrift hjeelpemiddel ma ikke benyttes)

- Her kan noteres oplysninger om tilretningen

= Levesing S O THF ML PEMIDORL

Walgre hjmipemadier
44588 -00004: Keopren vest sir 1
0 omeyning

) Eertivetring

SU BOUGENS. DT T NG

- Tryk ”"Bestil”

St@rre reparationer skal forega pa saerskilt rekvisition.

Annullere rekvisition — ydelser

Hvis én fra Myndighed Hjzelpemidler annullerer en rekvisition, er det vigtigt, at man efterfglgende fjerner de
"ikke levererede hjelpemidler/ydelser” pa borgeren, ellers vil de sta pa borgers oversigt over hjaelpemidler,
hvis der f.eks. genereres en indlaeggelsesrapport.

Hvis depotet annullerer en rekvisition pa Myndighed Hjzelpemidlers opfordring (fordi den f.eks. star som
igangvaerende), sa er det stadig os, der skal fjerne ydelserne igen.

41

Myndighed Hjaelpemidler 4/2 2026 TS



Annullere rekvisition — fejl

Hvis man kommer til at annullere en igangvaerende rekvisition, fejler den.
Man kan rette den igen ved at:
- Velge de tre prikker ud for det hjeelpemiddel der skal afhentes/leveres

- Veelg "opret rekvisition”
- Velg ”"Anvend dben”
- Udfyld og gem

Rekvisitioner — en samlet oversigt over alle borgers rekvisitioner:

Veelg
- ”Borgers liv”

- de tre prikker ud for ydelser
- "Borgers rekvisitioner”

Vdelses Pousertikiiver ydclscs

~ Mayndighed £ldre sagstyper

s

-~ Hjmipemidier SEL og SUL

Herefter kommer der en oversigt over alle de rekvisitioner der er lavet vedr. denne borger:

Hele dagen P addrm e 1 1 gang

Ll i} Hale dagen Fh adres se 1 F gy
L] ale cagen Fb a07es 5o i F gy

LT ] Hale dagen P st pn e 1 mwdy

Det fremgar om det er levering, reparation, afhentning eller ad hoc.
De kan abnes ved at dobbeltklikke pa dem.
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Rekvisitioner — udsgge seneste og gamle

Hvis oplysningerne findes pa den seneste rekvisition pa hjalpemidlet:

- Find hjzlpemidlet under ydelser

- Veelg de tre prikker i hgjre side

- Veelg "Vis seneste rekvisition”

- Nar den dbnes, kan den seneste rekvisition ses.

Ydelser +
~ Qurige SEL

= Hjmlpemidler SEL og SUL

F99999-0: Diverse

E 00000000 150 gruppe
¥ 12
50 Badetaburet, sluminium, standard 5
09330702 Badessbrerier med mubghed for rygaen

= Himlpe ) ) ” Vis seneste rekvisition

it pe

Teiamation 1l resvisTon

[ Disbetes Tablet
Wt periote: 31.00 2010
Dgret Mg ek visition

Hvis oplysningerne findes pa en rekvisition, som ikke er den seneste der er lavet pa hjeelpemidlet:

- Vealg de tre prikker ud for ydelser pa borgers liv

Ydelser Pauser/Akiver ydelser

Opret a
= Traeningsenheden ipret relovisition
Vis veneste ad hoc rekvisition

~ Hjeelpemidler SEL og SUL

18538-15: Lina 3000, uden vask

g 09331207 Pusleborde. viegmonterede
Boligandring SEL (SFL §116)
Aktre periode: 21072022
188653 Pony, str.0

w 12060905 Gangstole uden styr

- Veelg "Borgers rekvisitioner”
- Herefter kan de forskellige rekvisitioner udsgges. Der kan reguleres i “Tidsinterval for udfgrsel” hvis

den aktuelle rekvisition ligger laengere tilbage i tiden

Borgers rekvisitioner x

Tidsinterval for udforsel
Vig rekvisitioner uden lewnnggaa[n Q S0

Oprettsissedato Poatre Tidspuniet Liskation oA T Rekvisitions ststus

Kvikskranke

- e e . e

Fe Rl GE00 sbeingstid i Fardig

12082022 4800 Hele dagen P4 sdreszen I R

; Wik s arice

12052022 9850 Hele dagen 1 Cgenttet ved en feil
sringatal

180T 022 GE00 Hule dagen Ph adrexien - i - . - Fumedig

0T 2022 9850 Hele dagen Wrfimghrymnieg 1 - - - - Fendg
ibrungata

Oprettesle af rekvisition uden hjselpemiddel — AD HOC rekvisition:

- Denne kan bruges, nar der ikke er et hjeelpemiddel at hafte opgaven pa.
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- Den tekst der skrive i “Ad hoc” beskrivelsesfeltet kopieres over i bemaerkningsfeltet, da det sa bliver
synligt for depotet — de kan ikke se hele feltet ”Beskrivelse” med scanneren.
- Veelges "Bestil”
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AD-hoc rekvisition — se seneste

Nar der oprettes en Ad-hoc rekvisition er den ikke knyttet til et hjeelpemiddel og derfor skal seneste Ad-hoc
rekvisition findes under ydelser:

Bnlpridar

Ikon-oversigt pa rekvisition

lkon Beskrivelse

I:JIIE Hjaelpemiddelydelse uden tilknyttet hjeelpemiddel
L__') Ydelsen inkl. hjaelpemiddel er klar til at blive bestilt
[e Leveringsrekvisition er bestilt

I:'o Leveringen afventer indkgb eller tilpasning pa depotet

Afhentnings- eller reparationsrekvisition bestilt og sendt
Afhentning eller reparation afventer pa depotet

Afhentnings- eller reparationsrekvisition fejlet

Leveringsrekvisition fejlet

(PR RGBS

Hjaelpemidlet pa ydelsen er leveret hos borgeren
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Uden rekvisitioner

Overdrag et hjelpemiddel fra én borger til en anden borger (uden om depotet)

Dette kan ggres bade fra én borger til en anden og fra depotet til borger — det vil sa ikke komme pa en
kareliste, sa det forventes at hjalpemidlet allerede er i den nye borgers hjem eller terapeut medtager det:

(Nar det handler om hjalpemidler med Igbenummer 0, sa overdrager man ikke det specifikke hjeelpemiddel,
der overdrages bare et nyt fra depotet og ydelsen lukkes pa den afgivende borger, sa ryger dette

hjeelpemiddel tilbage til depotets beholdning — hvis Isbenummeret bliver rgdt er det ikke pa depot)

Fra én borger til en anden:

- Noter hmi og Igbenummer pa det hjeelpemiddel der skal overdrages: eks.: 036937-00005
- Aben den nye borger

- Opret en ydelse ved den nye borger
- Veelg "overdrag Hjaelpemiddel” ud for ydelsen ved den nye borger

8 borger

= Ydelser +
(3 Helhedsvurdring
CIEZTEEEN |
Hjaely SEL
i— Ce Hie T

- Noter Hmi- og Igbenummer og veelg "overdrag”

Overdrag hjeelpemiddel X

Indtast HMI nummer og lobenummer pa det hjeelpemiddel du ensker at overdrage.

+ OVERDRAG

- Ydelsen lukkes automatisk ved den afgivende borger

PAS PA: hvis man kommer til at tage et forkert hjelpemiddel, forsvinder det fra ejeren - rigtig ejer kan

findes via historikken pa hjelpemidilet.

46

Myndighed Hjaelpemidler 4/2 2026 TS



Registrere hjelpemiddel som er leveret direkte ved borger (uden om depotet)

Hvis hjeelpemidlet er registreret i Cura med hmi-nummer og Igbenummer:

- Opret en Ydelse via plusset under “Borgers liv’ og gem denne

Ydelser i

R ~ Sygepleje SUL

- Velg de tre prikker ud for hjelpemidlet og overdrag det aktuelle hjelpemiddel.

Hvis hjeelpemidlet er nyt og endnu ikke er registreret i Cura:

Opret en leveringsrekvisition under "Borgers liv” og "Ydelser” og “Hjeelpemidler SEL og SUL”
- Tilfgj hjeelpemidlet via hmi-nummer og sgg
- Vealg det aktuelle hjeelpemiddel fra listen og tilfgj

Tilfgj hjeelpemidler

Antal valgte hjaelpemidler: 0 X

Valgte hjzelpemidler

Hjeelpemiddel

Navn

Hiinr

$06
46077 1SO-nr. 1SO-navn a

Forhandlervarenr Veelg forhandler

Medtag hjaelpemidler udenfor lager
TILF@J FILTRERING PA TEKNISK DATA  Viser: 1/1

Produktnavn HMi-nr. 150-nr. 1S6-navn Forhandlervaren. Forhandler Billede Beholdning Tilfe]

JAY Easy Visco Pude 44 x Trykséarsforebyggende sku y . 5
v Y .
e 46077 04330301 asler symciek (PUR) JEV4444C Sunrise Medical ApS 0 % +
Bemaerk: Udgaede hjeelpemidler, der ikke er pa lager, er frafiltreret

- Herefter noteres flg. under bemaerkninger:
Rekvisitionsoplysninger
[ ] Akut rekvisition

[ ] Kvittering(er) sendes til borgers e-Boks
Bemaerkninge

0BS er leveret ved borger, skal bare registreres i Cura.

- Der trykkes "Bestil” pa rekvisitionen

Skal der laves stregkode, kan denne laves, nar depotet har oprettet hjeelpemidlet med Ipbenummer.

47

Myndighed Hjaelpemidler 4/2 2026 TS



Registrere hjelpemidler som er medbragt fra anden kommune

- OpretenSEL § 112 ydelse og gem — derefter overdrages hmi-nummer 1999985-0 til ydelsen.

- Dokumentet som kommer fra anden kommune vedhaeftes i en henvendelse med overskriften
Hjzelpemidler fra anden kommune

- Dokumentet kaldes ”"Korrespondance — hjelpemidler fra anden kommune”

Registrere gamle hjalpemidler som skal hjemtages eller repareres

Hvis et hjaeelpemiddel skal hjemtages eller repareres, skal det f@rst registreres i Cura og ved borgeren, fgr det
kan komme pa kgrelisten. Se registrering af hjeelpemiddel og overdragelse af hjeelpemiddel.

Opfplgningsdato pd hjxelpemiddel

Gelder for fglgende:
- Nar man visiterer et hjalpemiddel med en midlertidig paragraf, skal der altid sattes opfglgningsdato

pa (Pt. 3 mdr. frem)
- Nar man gerne vil have opfglgning pa et APV-hjelpemiddel, f.eks. nar der ved udskrivelse udlanes et
APV-hjelpemiddel som maske skal tages tilbage (eks. Nar borger far flere forflytningshjeelpemidler)
- Nar man gerne vil fglge op pa et hjelpemiddel der er bevilget

Ggres pa flg. Made nar ydelsen/paragraffen oprettes via en leveringsrekvisition:
- Nar der vaelges én af de midlertidige paragraffer med obligatorisk opfglgningsdato, kommer dette felt

frem pa rekvisitionen:

Valgte hjselpemidler

62516: Nielsen Line teleskopbadebaenk & mE ®

Hijeelpemiddelydelse *
Hjzlpemidler GOP SUL-§140  ~ Opfelgningsdato* ~

- Opfglgningsdatoen saettes tre maneder frem og rekvisitionen ggres faerdig

Hvis det er en anden organisation, som skal fglge op pa hjeelpemiddelydelsen end den der opretter, ggres flg.:

- Under "Borgers liv” + Ydelser /Hjalpemidler SEL og SUL findes den aktuelle ydelse
- Dobbeltklik pa den aktuelle ydelse
- Klik pa blyanten i gverste hgjre hjgrne, sa ydelsen bliver redigerbar
- Scrol ned og saet den korrekte organisation pa
(Der er aftale om hvem der sender opfglgningsbrev pa de midlertidige ydelser)
- Sg¢g organisationen ved navn, hvis den ikke er en del af borgerens “egne” allerede.

15.06.2021

Bern og 1ger (M i k )X Egne

Der sendes Igbende breve til borgere om returnering af hjeelpemidler:
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Nar der er sendt brev, fremdateres opfglgningsdatoen med 2 mdr.

Hvis der skal eendres i opfglgningsdato eller organisation ggres flg.:

Under ”Borgers liv” + Ydelser /Hjaelpemidler SEL og SUL findes den aktuelle ydelse

Dobbeltklik pa den aktuelle ydelse

Klik pa blyanten i gverste hgjre hjgrne, sa ydelsen bliver redigerbar

Scrol ned og sat den korrekte organisation og/eller dato pa (Der er aftale om hvem der sender
opfglgningsbrev pa de midlertidige ydelser)

S@g organisationen ved navn, hvis den ikke er en del af borgerens “egne” allerede.

AZndre paragraf pa et hjzelpemiddel

Er hjaelpemidlet udlant med én § og skal det aendres til en anden § (f.eks. Rehab til § 112):

Hjeelpemiddel med specifikt Isbenummer:

Opret en ny ydelse pa borgeren med den rette § pa + i gverste hgjre hjgrne

Find hmi-nummer og lgbenummer pa det hjzlpemiddel, der er ved at blive lavet opf@lgning pa og som
skal have andret § (man kan godt markere det og trykke Ctrl. C og kopiere det)

Veelg de tre prikker ud for den nye ydelse

Veelg "overdrag hjelpemiddel”

Skriv Hmi og lpbenummer fra den gamle ydelse pa den nye ydelse (eller tryk Ctrl V)
Overdrag

Den gamle ydelse lukkes automatisk nar hjaeelpemidlet overdrages

Vaer obs pa at man kan vaelge dato — maske skal det tilbagedateres, det vurderes af sagsbehandler.

Hjzelpemiddel med fzelles Isbenummer:
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Opret en ny ydelse pd borgeren med den rette § pd ”+” i gverste hgjre hjgrne

Find hmi-nummer inkl. Isbenummer 0 pa det hjelpemiddel, der er ved at blive lavet opfglgning pa og
som skal have aendret § (man kan faktisk godt markere det og trykke Ctrl. C og kopiere det)

Veelg de tre prikker ud for den nye ydelse

Veelg "overdrag hjelpemiddel”

Skriv Hmi og Igbenummer 0 fra den gamle ydelse pa den nye ydelse (eller tryk Ctrl V)

Overdrag

Fierne hjeelpemidlet pa den gamle ydelse (det sker ikke af sig selv nar der er falles Isbenummer)
Ydelsen er nu lukket
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Afslutte hjeelpemiddel fra borgers overblik — som ikke skal afhentes af depotet

Abn ydelser og veelg de tre prikker ud for hjselpemidlet, vaelg ”Fjern hjeelpemiddel”

A Traningsenheden

Tine Salling

~ Hjeelpemidier SEL og SUL
Udskift hjaelpemidd

Fgne organisationer

70606-0: ROHO LTV s
‘ ¥ Flem hjaelpemiddel

do: 24
Rediger ydelse

fault IS0 gruppe
prot fremtidig mndring

- Herefter veelges arsag

Fjern hjeelpemiddel (46069-3) X

(;)“Kassere\ () Bortkommet () Depot () Rengering

Beskrivelse

/ FIERN

Hvis hjeelpemidlet er kommet pa depot, uden rekvisition, saettes prik i “"Depot” eller “Renggring” alt

efter hvor det er
Hvis hjaeelpemidlet er kasseret eller bortkommet vaelges disse. De fjernes sa fra lageret (depotet kan

genoplive dem hvis de dukker op).
- Herefter afsluttes ydelsen.

50

Myndighed Hjaelpemidler 4/2 2026 TS



Frems@g og se stamdata og historik pa et hjaelpemiddel

o

Velg "Hjelpemidler” pa “Mit overblik”

Tilbud og ophold

Hjzelpemidler

Skriv f.eks. hmi-nummer og s@g

Her efter kommer flere muligheder og ved at holde musen og Billede-ikonet, ses et billede af rollatoren

L
a]

Mit Overblik

Min kalender

Hjeelpemidier

Al Organisation

B Kontaktpersoner

53 Holdoversigt
Sagsoverblik
Aftaleaverblik
Venteliste ydelser 21046
Ekstern kommunikation
Opgaveoverblik

I8  Tilbud og ophold

3n  Hjipemidier

5 Tine Salling

A Mitoverdiik Hjlpemidier > HMI-nr. : 31946

) Min kalender

Troja M rollator model medium indst. 78-100 cm
Al Organisation

Lagerbeholdning
Kontaktpersoner

0 o a0
Holdoversigt
Sagsoverblik
Indkebsindstillinger
Aftaleoverblik
Venteliste ydelser
Ekstern kommunikation Serviceindstillinger
Opgaveoverblik
Tilbud og ophold

Vedhaftninger

Yderligere informationer
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Leverander bemarkninger

HMI-nr.

Varenr.

Pris ekskl. moms
Pris inkl. moms
Registreringsdato
Udgaet

Sidst opdateret

Tekniske data

Klassificering
12060611

Rollatorer med 4 hjul, skubbes

31946

07717




Lagerstatus: pa et specifikt HMI-nr. (renggring, klarggring, vaerksted, depot og udlan

- Veelg fanebladet “Hjaelpemidler”

- Indtast hmi-nummer

)

- Klik pa linjen med hjlpemidlet

Hjsipemidier

- Herefter kommer en oversigt med status pa renggring, klarggring, veerksted, depot og udlan for hmi-

nummere:

Hjmlpemidier > HMI-nr. : 31946

1IN DA, SOPETENANOIET PTG, MyTGIED MR peTioier

Rellator, Troja 150

Lagerbeholdning

Indhsbsindstillinger

Serviceindstillnger

Foshandler

Klassificering

Veelges én af mulighederne f.eks. "Depot” — herefter ses hvilke enheder med Igbenummer, der er pa depot:

Rollator, Troja 150

Hjzipemiddel * Ejes af anden kommune
319461035
319461765
319461771
31946-1836
319461841

31946-786

Rest. levealder (mdr.)

Naste serviceeftersyn

Garanti udisbsdato

26.05.2016

16.07.2020

16.07.2020

23.01.2021

23.01.2021

01.11.2014

Veelges én af disse kan man se naermere detaljer om det specifikke hjeelpemiddel:

Under "se historik” kan man se hvor mange gange det specifikke hjalpemiddel har vaeret udlant.
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Serienummer

Kommentar



Redtaios, Traja 150 (31946-1035)

Tilpasning Tilretring

Placering Depet

26082098

Servicendstilnger
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Leverander bemzrkninger

£ og slegani ag
en ot hirdiese

Farhasdier

e
Vareer.
P sk | mams

P bk, smeers

&n sman rollaor. Den har e by vaegi, bl et gor
an

ot

s eonire G

Misssificering

2068611
Bedl e el 4 b ks

1 9a4

Hidl b




S@ge hvilke hjelpemidler, fra en bestemt iso gruppe der er pa depot (sorterer pa Hmi-

nr)

Velg hjelpemidler:

- Tilbud og ophold

Hjaelpemidler

Indsaet ISO-nummer (2, 4, 6 eller 8 cifre), der kommer Igbende en rullegardin med aktuelle ISO-numre

Hjzelpemidler

Sag hjmlpemiddel () Seg lokation

1206

1206 Ganghjsipemidier. som handteres med begge arme

12060305

“ 12060306 Gangbukke, sammenkiappelige

12060307 Gangbukke, reciprokk

) Min kalender

Al Organisation
Seg hjeelpemiddel Seg lokation
2 Kontakipersoner

3 Holdoversigt

Sagsoverblik 1206
Aftaleoverbiik
Venteliste ydelser
Ekstern kommunikation

lik
‘ E3
Venteliste bolig og plads
Z0  Ledige boliger og plad.

= emino 20M, Mellem storrelse 84112 12060611 Rolatorer med 4 hjul skubbes 7120200 Sunvise Medical ApS
Z8 Tibud og ophold . ¢ l b 0

&, Himipsmidier Geming 20, Standard sterreise 69348 12060611 Rollatorer med 4 hjul, skubbe 7120000 snrise Medical Ag

P ®P @ ® @
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Indkgbsaftale pa hjseelpemiddel — hvordan ses det:

Hvis der er indkgbsaftale pa et hjaelpemiddel, kan det ses ved at der er en stjerne med et flueben ud for
hjeelpemidlet nar de udsgges:

=]

Mt Dverblsk Q @ 5
Hjaelpemidler
Sog himipemiddel () Seg lokation
27505
Poddanan  Hidin 1801 300 [ee— orhandhs Bilede  Bebubdning
S LI N |
b intkabaatt,

Fejlet rekvisition

Hvis hjeelpemidlet ikke afleveres ude ved borger (f.eks. hvis der ikke er gjort plads til plejesengen eller borger
ikke gnsker hjeelpemidlet) generes en opgave. Denne handteres af depotet.
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YDELSER — UDEN HMI-NUMRE
Oprette ydelse:

Aben borgers liv og veelg "Ydelser”:

W il Overbi - Nancy EQJ Testperson, 70 &r ( : MZ)

Alle observationer (14 dage) Afsluttede observationer (14 dage)

D Borgers liv

”,n
Veelg "+":
A M Overbik - Mancy EQJ Testperson, 70 ar ( NZ) 5
Ydelser

2 Bogersiv ~  Aktivitet Dag

Skriv s@getekst — eks. "fod” s& kommer fodtgj frem:

Nancy EOJ Testperson, 74 ar (251248-7TN2) Borger har vaerge
|

€ Veelg ydelse

Sogydelse Kataloger

fod Hjzelpemidler.

- Ingen ydelse valgt
W Alle ydelser
Fodtgj

Fodindlaeg

Veelg den aktuelle ydelse:

Opret / Rediger ydelse

Fortyknings

Ydelse pabegyn

24.06.2019

Afslutningsdrsag

lkke oplyst

Hjzlpemiddel

Navn

X ANNULLER /' GEM
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Udfyld aktuelle felter — indtil videre ggr vi flg.:

Medtag hjaeipemidier udenfor lager

I 31/12 2020: Her noteres hvad der er bevilget - evt. pris og om det er betalt I

Det kan veere en god ide at notere ”lkke betalt” ud for en ydelse, indtil den betales, sa kan man se om borger
har gjort brug af sin bevilling.
Der kan sattes opfglgningsdato pa — vaelg "Gem”:

29.03.2023 "7

Myndighed Hjeelpemidler X

Er der sat opfglgningsdato pa og den gnskes slettet skal datoen markeres og slet.

Ydelse afsluttes

-

Herefter ses ydelsen pa overblikket under ”Borgers liv”.

~ Hjeelpemidler SEL og SUL

G Fodtaj
Aktiv periode: 31.01.2023- ...

Herefter vises lukkede ydelser ogsa (med grat X efter den dag den er lukket):

18054-(bortkommen): Faaborgklodsen

2, stamdata

M rollator model medium indst. 78-100 cm
ed 4 hjul. Skubbes
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Afslutte en ydelse

Vealg “Borgers liv’ + ”Ydelser”:

Nancy EQJ Testperson, 70 4

Ydelsers Alle observationer (14 dage) Afsluttede observationer (14 dage)

Aktive cphold

Ophold | garng

Scroll ned og find den aktuelle ydelse og aben denne:
Veelg de tre prikker ud for ydelsen

G Hijeelpemidler SEL
* Aktiv periode: 09.01.2023 - Overdrag hjzlpemiddel

Rediger ydelse
Afslut ydelse

Vis opfelgninger
Opret observation
Vis observationer

Relaterede tilstande

Vaelg "Afslut ydelse” og afslutningsarsag

Der kan tilfgjes bemaerkninger hvis det gnskes — ellers skrives begrundelsen i en henvendelse.
Lukkede ydelser kan ses, hvis man veelger de tre prikker ud for ”Hjaelpemidler SEL og SUL”

Udsgge afsluttede ydelser:

Afsluttede ydelser kan ses ved at vaelge de tre prikker og ”Vis afsluttede ydelser”:

A Mit Overblik - Nancy EQJ Testperson, 70 ar (2512 2)

~ Hjeelpemidler SEL og SUL Vis afsluttede ydelser

Fortykningsmiddel
Aktiv periode: 24.06.2019 - 24.06.2019

2, Stamdata

jul. Skubbes

OBSERVATIONER (ikke pa henvendelser)

Oprette en observation og leegge den som en opgave til én eller flere organisationer.

Find borgeren og vaelg fanen “Borger”
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e v Nancy EOJ Testperson, 70 dr (

Opgaver ¥ Vigtigt Seneste observationer (14 dage)

O

. v
= Opoave for taggruppen SOSU- hmiper

Opfelgning
Akutte og ekstra aftaler X ; D 1104 w“

hjmip Lise Dog

> 200319
» 16,0519
Vurderede tilstande .

04,09.18

04,0619

- Veelg "opret observation”

Opret ekstra aftale

Opret akut aftale

Opret cbservation

Opret henvendelse

De senest anvendte vises men der kan ogsa sgges pa observationer hvis de ikke kommer frem
- Velg den aktuelle og "opret observation”

Veelg observation X Vaelg observation *®

Vaslg observation Vanig obeervation

Anmnodning om hjasipermidier til Myndighed Hielpemidied

Senest anvendte

L} i til Myndighed

© Handle-/betalingskommune - Hjzlpemidier

D Tvargaende visitationskoordinering

X ANNULLER |/ OPRET OBSERVATION

2 ANMULLER PRIt

- Indseet flueben i “leeg opgave til” ellers er der ingen der far den.
- Sg¢g pa den organisation du vil sende til - brug organisationsoversigten, hvis du er i tvivl.
Du skal leese pa organisationsoversigten hvem du skal sende til — se cirklerne ud for kasserne

og laes beskrivelsen pa organisationsplanen
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Anmodning om hjaelpemidler til Myndighed Hjeaelpemidler X

Laeg en opgave til Ingen specifik brugerrolle -
Myndighed Hjeelpemidler Vest X Egne
Vejledning
gning sendes til b idler ang. hvilket hj borger har brug for

Anmodning af hjeelpemidler

Kommenta

Udfarelsesdato * Tidspunkt *

05.06.2019  ~ 11:47 X

Tilstande for observationen
Orienteringsevne (FSIII), Problemer med afferingsinkontinens (FSIII), Problemer med blandingssar (FSIIl),
Problemer med mobilitet og bevaegelse (FSIII), Problemer med personlig pleje (FSIII), Problemer med
tryksar (FSIII), Problemer med urininkontinens (FSIII), Problemer med vengst sar (FSIII), Tilegne sig
faerdigheder (FSIIT)

J MARKER SOM UAFSLUTTET [RVIE2l]

- Sendved "Gem”

Pa flg. Observationer er det muligt at laegge opgaven til flere organisationer:
e Borger er dgd

e Borger er flyttet
o Tveerfaglig myndighedsteam
e Tveergdende visitationskoordinering

Hjzelp til at finde organisationsplan:

N

Cura Hjeelp

Sundhed/£ldre
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Udsgge og handtere en observation, der er lagt som en opgave:

Under "Opgaver” er de filtre, vi har opsat — her kan det ses, om der er kommet opgaver vi skal

handtere:
A 1 Overbiik a | 2

Ydelsesoverblik Sagsoverblik Opgaver

Borgere mad ke planlagte ydelser 1) Bern - Alle ERSERM KOMmunikation - opgaver

2) Bern og Bolig Falies cpgaver tll min rolie

5) Sine Jonosen Faelles cogaver uden rolle

Mine apgaswer

PEP og opgaver il sygebusvagt

‘Sariet Barn of Bolig opguver

San avecverbiik (Nord, $yd og vest)

Her kan man se, at der f.eks. er kommet en opgave til "Bgrn og Bolig” — tryk pa feltet og flg. Ses:
A MitOverblik Q Q@ +&

() Minkalender

Opgaveoverblik Filter : Samlet Born og Bolig opgaver

oprentet Opdateret Opgavetype Borgers navn CPR Adresse Organisation Bruger status

05.06.19 11:06 0506191106 Opfalgning pa abservation Nancy EOJ Testperson 2512487TN2  Testvej 576876  Myndighed HjsIpemidier Born og Boligsendringer - Ledig

Hvis man gnsker at tage opgaven i forbindelse med at man arbejder med den, kan dette ggres:
A MitOverblik Q @ 2

Opgaveoverblik Filter : Samlet Born og Bolig opgaver T v %
opretier Opdateret opgmverype Borgers navn cer Adresse Organisation Bruger Stots
05.06.19 11:06 0506191106 Opfolgning pa abservation Nancy EOJ Testperson 2512487TNZ  Testvej576876  Myndighed Hjaelpemidier Born og Boligeendringer Flyttil en anden organisation

Historik
R¥4 Ekstern kommunikation Vis indhold

=7 Opgaveoverblik Marker som handteret

S8 Tilbud og ophold

Tag opgave

Ydelsesoverblik Sagsoverblik Opgaver

Borgere med ikie planiagte ydelsar 5 1) Boen - Alie Ehstem kommunikation - opgaver

2) Born og Bolg Fanlies opgaver ol min rolie

§) Sine Jonosen Famlies cogaver uden rolle

Bl Ming opgaver

Sager uden s stype Samlet Born of Bobg cpgaver

Crmelnh el il i st
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Opgaven abnes og kan ses hvis ”Vis indhold” vaelges:

A i Overbik ‘ aQ @ =

Opgaveoverblik Filter : Mine opgaver

oprettet Opdateret Opgavetype Undertype Borgers navn Adresse Postnr. Organisation Ansvarlig rolle

05.06.19 05.06.19 Opfelgning pa Anmodning om hieelpemidier til Myndighed Nancy E0J 251248 Testvej Myndighed Hieelpemidier By ) .
1106 1119 observation Hielpermidler Testperson 7TNZ 576876 Boligeendringer Flyttil en anden organisation

Historik
Vis indhold
Opgaveoverblik Marker som héndteret

Tilbu old Leeg opgaven tilbage

Flyt opgaven til anden faggruppe

Ansegring sendes tl Myndighed Hymipermedier ang. hillet hyaripeTuddel borger har brug for
Anmodning af hyaipemidier

tost

Problemer med (FSi), Problemer med blandingssir (FS)
Problemer med mobiktet og bevangelse (FSHI), Problemer med perscalig pleje (FSH), Problemer med
tryksde (FSIN), Problemer med urininkontinens (FSAT), Problemer med venost sdr (FSI, Tilegne sig
faedigheder (FSHI)

Cometiet 0508 19 1108 of e Salimg. Vintator Myrnghed Muartemsier Bom og ctpamdrrwper
Areret 0500 191106 o Trve Sy Vintatir Uy Mimspermater Borm o3 Bobpmess e

Opgaven handteres og markeres ogsa som handteret:

A Mt Overbli (=T - Y

Opgaveoverblik Filtier - Mine opgawer

operniet Opdaterst Dpguvrtrse Undertyps Oeganastion

050813 506,19 Opteigeing od Anmedeing om hpepemidier 18 Myndighed e ] Myniighed Himlgemidier Bl "
08 me chsersnon Hpmipemniler N Bokgmnannger Fiyl td en anden orgonisation
Histarik

Wis imdhold

Lag opgaven tibage

Flyt epgaven til anden faggruppe

Observationen kan ses pa "Borgers liv”:

A vt - Mancy EQU Testperson, 70 &r (251248 7T12) :

Ydelser» Alle observationer (14 dage)

1 Dag

Sundhedscenter

B e Aktive aphold

afshsttet: borger forventes at komene igen
Rullende aflastning

Lundgleden
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Flytte observation til anden organisation

Hvis man modtager en opgave, som er sendt forkert kan den videresendes (her er logget pa organisation
Myndighed Hjaelpemidler Bgrn og Boligaendringer).

ML Overblk - Nancy EQJ Testpersan, 70 ar (- | MNZ)

Opgaver Seneste observationer (14 dage)

Vigtigt

A Overbi - Maney EQU Testpersan, 70 r 48-TTNZ)

Opgaver : Vigtigt Seneste observationer (14 dage)

Flyt til en anden organisation

. Histerik
Vis indheid

" Marker som hbnderst

&8 0 s

Tag opgave

A

X]

‘éﬁs‘*ﬂ:'-:fafiqllmun Fiyt apgaven Ul anden faggrspe Forflyningssfedning (flene medarbejders : Opfelgning

[
1)

2 T T T

© non

Valg den organisation den skal sendes til og ”"Gem” — hvis ikke den aktuelle organisation fremgar, kan der
spges:

Flyt til en anden organisation X

Fiyt Egne

f & Akt vellingshoj (Aktivitetscentre)
L Bs. Forebyggende (Borgersundhed)
L £0Jtest org - MA IKKE ANVENDES (Hjemmeplejen)
L Eoj test org. plc - MA IKKE ANVENDES (Plejecentre)

L Hjpl. Nord Hirtshals Vestenvinden Dag (Hjpl. Nord Hirtshals Aften)

+ GEM

Herefter ligger opgaven stadig pa borgers overblik, men den ligger nu til ny organisation og den bla markering
er vaek:

A it Overblic - Nancy EOJ Testperson, 70 4r | 1 NZ)

Opgaver : Vigtigt Seneste observationer (14 dage)

O tonay
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Besvare observation

Der modtages en observation som Faelles opgave som skal besvares
A 1 Overbiic Q@ o«s

Ydelsesoverblik Opfalgning

Borgere mad ke planlagte ydeter Bangere med ophplkgning ph yoelse 0 L]

Borgere med optakning ph helredstilstande

Ekstern kommunikation - opgaver

Baipire med apfalghing ph lunkberdénetiliands
X

Borgere med opfalgning pé forlab

Sagsoverblik

Opgaver
1) Been - Allg
Bolig Sine
2) Barm oy Babg
Bam Tine
4} Sygebwas knmmunikation
PFP g apgaver til sygehusvag
5) Sine Jonasen

- Opgaven tages (eller bliver pa feellesopgaver)

Ydelsesoverblik Opfalgning

Bongers mad ikiop planingte ydetser Baongere med opfalgning pd ydelser 0 Lvl

Bargere med opfalgning pi helaredstilstande

Feelles opgaver

Borgere med opfalkning pi funkionsevnetilsande

Ekstern kommunikation - opgaver = @

Bargere med oph i forlob
gere med opfakgning pd fortal =

Sagsoverblik
1) Bern - Alle
Opgaver

2) Bern og Bolig
Bolig Sine

1) Sygebus kommunikstion
Bern Ting

5) Sine Janasin
PFP 0 opgaver t sypehusvagt

Sager uden sagstype

Ydelsesoverblik Opfelgning Mine opgaver

Borgern mad (ke planlagte ydelser Borgene med opfakaning pi delse: 5 Marcy A

Tiidher
Bargene med opfalgning pil helredstilstands

Faelles opgaver

Baiaene med oafalaning ol lunkborienelislands

- Klik pa de tre prikke pa den aktuelle observation og veelg "Ret”

el - Nancy Ann Testperson, 69 r [ 18-9996 )

Ydelser » Alle observationer (14 dage) Afsluttede observationer (14 dage)

Rt

T

£e mere for samme type observation
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- Velg "Ret”

Ret observation *

Hivis du fortsasmen, redigerer du den wilgle Observation, 60 du Dilver fu underskrer af den

Hvid du vil Spiethe & iy obadTvation, Skal du vislge ot SEeithe &N Ny SBEerviTion frd "+ kRapoen

- Skriv jeres svar i observationen og ret til den aktuelle observation og szt flueben i “lzeg en opgave til”
(undersgg om den skal leegges til ressourceplanlaegger eller €j)
IIGEM”

Rediger observation

"G om hyaelp

Lang en opgave til ingen specifik brugenole

Syd

Ansogrng sendes Ul Myndighed Himlpemidier ang. Ivilet Nmlperiddel borger trug for

Anmodning af hjaipemidier

14112008

Ornenteringsovne (FSIN), Problemer med afforingsinkontinens (FSII), Problemer med blandingssar (FSI),
Problemer med mobilitet o bevaegelse (FSIN), Problemer med personlk) pleye (FSIN), Problemer med
tryksdr (FSIN), Problemer med urininkontinens (FSII), Prodlemer mod venast sir (FSui), Tiegne sig
faordigheder (FSIIT)

§ MARKER SOM UAFSLUTTET)

Herefter er opgaven vak fra "Mit overblik”

Ay Mt Overblik Q @ &

Ydelsesoverblik Opfelgning Faelles opgaver
Buongers med ik planlogte ydetar Bargere med opfalgning p ydelser [
Borgere med opfalgning pd heloredstilstande

Sagsoverblik

Bargere med opfalgning pd funktionsevnetilstande
1) Baen - Alle

Bargere med opfelgning pd forlab
) Barn og Bolig

4) Sygehus kommiskation 4 Opgaver

§) Sine Jonasen 3 Bolg Sine

Sager uden sagstype B Tine

PFP og opgaver til sygehusvagt
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Markere observation som uafsluttet

Observationer kan markeres som uafsluttet hvis man ikke kan na af afsluttet den med det samme.

o

Nar man opretter observationen, kan man altid trykke pa "Marker som uafsluttet” og observationen kan
herefter findes som uafsluttet dokumentation pa ”Mit overblik” — veer OBS pa at der ikke er flueben i ”leg
opgave...”.

Anmodning om hjaelpemidler til Myndighed Hjaelpemidler

[ L=g en opgave til ingen specifik brugerrolie

Bomn og

Ansogning sendes til Myndighed Hjaelpemidier ang. hvilket hjaelpemiddel borger har brug for

Anmodning af hjelpemidier

23072020 ¥ 11:03

iistande for cbservotionen
Orienteringsevne (FSII), Problemer med afferingsinkontinens (FSIIl), Problemer med blandingssar (FSII),
Problemer med mobilitet g beveegelse (FSIII), Problemer med persenlig pleje (FSIII), Problemer med
tryksér (FSHlI), Problemer med urininkontinens (FSIII), Problemer med venst sar (FSIII), Tilegne sig
faerdigheder (FSIN)
remicddel, Myndighed Helpemidier
‘or Hislperidde!, Myndighed Hiasipemidier

I MARKER SOM UAFSLUTTET

Ydelsesoverblik Opfaigning Uafsluttet dokumentation

Borgeme med ithe planlagie ydeher i Bargere med opbelgning pi delmil o L) :.:.-..:ﬂ m ulr::-mm uylrmwurd Hpwhpamidiar
2007 102011404
Bosgere med ophelgresg pé lores
Sagsoverblik
Bargary med opfolgning pd funkionesmetistands 0 Opgaver
1) Bam o5 proaeser

Bargere med oefeigring pd helredsaistanse Elestern kammunkation - opgaves

) e og Bolg

Under Borgers liv er observationen markeret med en tegnestift sa laenge den er uafsluttet.

W e e - Mancy EQJ Testpetson, 71 dr (251243 TTNZ) Barger hit vimige

Ydelser » Alle observationer (14 dage) Afsluttede observationer (14 dage)

O

Sonakl SaEyper
Bargars i . i Ty T p—

Porsordip Pleje o Pratist Hjsek 5L

E— Wt - ' Aktive ophold

Abitet Dag 2 " Dphold afsheier: borgr forventes at komme gan
it : Frulbenge sfisatning

@
" |
B [
B
& w
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Laegge observation som opgave til sygeplejen

Et forsgg pa at beskrive hvornar vi sender til ressourceplanlaegger og ikke ggr.
Sygeplejen: Benyt “Tvaergdende visitationskoordinering”

Var opmaerksom pa at du skal tjekke organisationsplanen inden du sender — denne her under kan vaere
forzeldet!!

Veelg observation

Vaelg observation

Senest anvendte

) ing om i

) Tvaergaende visitationskoordinering

X ANNULLER  +/ OPRET OBSERVATION

Hvis det er en stgrre opgave som skal planlaegges skrives til:
”sygepleje (nord, syd,vest)” og den laegges til ressourceplanlagger.

Rediger observation

X
Tveergdende visitationskoordinering
Laeg en opgave til Ressourceplanlagger -
0 e

Vejledning
Her noteres besked til koordination mellem visitation og hjemmeplejen eller anden intern leverander

Beskrivelse
test

Hvis det er et mindre sp@grgsmal til udekgrende sygeplejerske, vaelges
sygepleje pa nederste niveau og der vaelges ikke
ressourceplanlaegger.

Rediger observation

X
Tvaergaende visitationskoordinering
Laeg en opgave til Ingen specifik brugerrolle -
Spl. Vest Hjorring Aften (Sygepleje Vest) X [ Egne

Vejledning

Her noteres besked til koordination mellem visitation og hjemmeplejen eller anden intern leverander

Beskrivelse *

tesq
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Udsgge historikken pa en observation

Det er muligt at se historikken pa en observation:

- aben observationen fra "Borgers overblik”
- tryk pa de tre prikke:

Anmodning om hjzelpemidler til Myndighed & X
Hjaelpemidler

- Veelg "Indlaes historik”
Anmodning om hjeelpemidler til Myndighed o —— X

Hjeelpemidler
Indlzes historik

Leeg en opgave til ngen specifik brugerrolle

- Nu kan der bladres mellem de forrige udgaver ved at trykke pa < og >

- - - . = _

elpemidler wer5afs5) <« @& X I (ver. 4af5) < >

Udsg@ge aldre observationer - pa Web (2 mader)

1)
- Aben borgers liv
- Tryk pa ”Alle observationer (14 dage)

Nancy EOJ Testperson, 72 ar (

Ydelser = Alle observationer (14 dage) »

gstyper 4.04.2021 12:45
Overfaldsrrsik

Persnnla Pleis oo Prakiish Hiln SEL

- Udfyld felterne, dato er ikke ngdvendigvis vigtig — det vurderer man
- Under "Filtrer observationer” finder man de aktuelle observationstype
- Herefter kommer alle observationer af den aktuelle type

MNancy EOJ Testperson, 72 ar (

Barger
Alle observationer
Helhedsvure dering

Bargers iy

Sagsbehandling
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2)
Man kan ogsa veaelge flg. Fremgangsmade, den er dog ikke leengere sa overskuelig som den nye
made.

- Scroll ned i bunden og klik pa pilen — nu udsgges der 14 dage ad gangen bagud.

Vaer OBS pa at der ligger nogle observationer, som altid er synlige, de kan godt vaere aldre end den
14 dages periode der er udsggt pr. automatik (her ses nogle helt tilbage fra 2018).

Eks:
D. 4/9 2019 gnskes der at udsgge flere seldre observationer- de sidste 14 dages observationer fra

22/8 til 4/9 er synlige pa forhand + nogle ldre observationer som altid vil vaere synlige.
Nar der udsgges yderligere 14 dage vil de naeste 14 dage, der udsgges, laegges sig mellem d. 22.08.19 og
10.07.19

Alle observationer (14 dage) Brmirioriod
:'-:'-1:3" ,:; Piaeiparmidier il hyndighed Hiasioemidier H
040619 Wrad

frrmincane o PpkcerTecier bl Wymeiohed Hioemser

00619 1ED8 .
Esnniske smerter (hverdagsobsenation B ipphrsoria [Huerdgmobaor vanos

Sa hvis du skal udsgge f.eks. ca. 4 maneder tilbage skal du trykke ca. 8 gange.
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Udsgge traaningsenhedens observationer (2 mader)

1)
- Veelg ”Borgers liv’ + ”Ydelser”

Ydelser » | Alle observationer (14 dage) Afsluttede observationer (14 dage)

a8
Ydelser +

2

<

)

B oo Z 5

@ m

-
-

Seneste observationer (14 dage)

= Indmggeisesadii

Vurderede tilstande Opfealgning

3 150819

o3 260909

Arropnci kgrmrunik pticasudityr g -eknikies [F Il § Ikke planlagte ydelser

v

£ 10619

v Ll Bl

Aktive forlob |

Forlab § 140 Reuma

- laes de observationer der er pa forlgbet.
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Observationer relateret til forlgbet

Slutstatus, terapeutfaglig (Trazningsenhed)

Traeningsnotat-Fys
Kalender s

s besog

Trazningsnotat-Fys

Trazningsnotat-Fys
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Efter aftale med Peter og hans hustru tager jeg kontakt til neurologisk afdeling (liquadynamisk amb. 97662294)

mhp. afklaring om tidshorisonten for udredning i deres regi. Sekretaer fortasler, at han biiver indkaldt ti
undersogelse i august



BREVE:

Sende et brev (Sagsbehandling, Afggrelsesbrev eller Andre breve)

Der kan bade sendes breve fra henvendelsen (sagsbehandlingsbreve og afggrelsesbreve) og ude fra Ekstern
kommunikation (Andre breve).

- Velg de tre prikker og det aktuelle brev enten pa sagen:

Valgte sager

Opremen Sagutype Anwearisg organisation Sagatethandier Saabus

Jpret observation pd sag

Vis observationer

1|
cied M

Clpretret: 10.01.20

AEndret: 10.01.202 )
Send afgarelsesbrev

Sagsforleb Vis afgorelse
Vedhaftede filer

Observationer

Send sagsbehandlingsbrev

4

- eller under ”Andre breve”:

Korrespondancebrev (Kvitteret)

Kortespondancebrev (Kvitteret)

Andre breve

Andire breve

Korrespondancebrev (Kvitteret) H v l

- Veelg "Opret brev”

Korrespondancebrev (Kvittoret)

Andre breve

Korrespondancebrev (Kvitteret)

Herfter abnes muligheden for at vaelge brevskabelon:
- Veelg S£EH-Brev (standardskablon som ikke kan sendres)

B = Ma r PRSI T I S
4§ Wy g emeune - Suteaeer w !

"
| Facindre
.
Rlpper 0 thoniorigres |
i S A E SO0 s e 1w e 8 S bt i a
| e :_, foms o
BERETE £ Nowisets
SN
.
.
e —— 3 |
R
.
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- Veelg hvilken profil du vil sende med og hvilke oplysninger der skal vaere i brevet (kan slettes eller
tilfgjes i brevet senere, hvis der veelges forkert)
- Velg ”"OK”"

L ~u 1 g prerar L o

Hjgrring Kommune - S&H-Brev X
— Modtageri i  Afsenderinformation
CPR-n. 251248-72 CVR-NT. Profitype @ Lokale profier  Netvaerksprofier

18

Bruger ID d1tisal <
Navn Nancy EQ) Testperson Navn Tine Salling m

Ejd-nr. P

Attention stiling Sagsbehandlende ergoterapeut r
Adresse Elsagervej 10 Frma Hjorring Kommune v
Afdeing Myndighed Hjzelpemidier ol

Postnr. W By W Adresse Springvandspiadsen 5
tand tandekode |
[~ Anvend Excel fiettekide Postnr. ’%T By W
— Dokumentdata Telefon powson
Direkte tif. ,— 'l
Dato 25. januar 2024 E-mai ,—
sagsnr. Orekteemal |
T

Overskrift

I

[™ Indszet CPR-nummer ‘

OK I Annuller |

Herefter skal teksten til brevet vaelges. Her er det vigtigt at man veelger den kategori, som man oprettede
brevet under (Sagsbehandling, Afggrelsesbrev eller Andre breve)

!] Hjgrring Kommune - Fraser X

Foretrukne fraser

Mapper og fraser

[WHJA-FS-04\Dynamic TemplateOrg$\F raser\S &+ | N O Q B
Stabene ~
B SAH
Bostetie
Botilbud Handicap

Dagiilbud Handicap
Demenskoordinator

DGM

B Myndighed

Handicap
Hjemeskadekoordinator

I Hiclpemidier

s

S—

[ 5112113116 Afgarelsesbreve
i §112,113,116 Andre breve
| - 8112113116 Sagsbehandiingsbreve
] 5114 Algorelsesbreve
| - 8114 Sagsbehandiingsbreve
- Filertil vedheefining
Gdpr
Klagevejledning
| e Mindre frasertil breve
Kldre
- Sundhedscenter
G TestMappe
Okonomi
Teknik og Milio
v
Filtype | Alle Dynamic Template filer |
Rediger frase oK | | Annuller ‘
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- Velg den samlefrase der skal sendes

!] Hjarring Kommune - Fraser X

Foretrukne fraser

Foretrukne
Mapper og fraser
[WHJAFS-04\DynamicTemplateOrg8\Frasen S /A&t 12113116 Sagst] A () QL i
Stabene ~ efier mundtlig §
B, SAH tilborger srenthicelpe
~ . Bostete Brevskabelon vedr. §112 kiapsbarent lobende b
Botilbud Handicap M Brevskabelon vedr. §112 0g §1131dsx

Dagtilbud Handicap
Demenskoordinator

Brevskabelon vedr. §116.tdsx
Brevskabelon ved. rad og vejledning.tdsx

DGM Titvalg §112 leverander heretek. hjelpemidler
Myndighed Titvalg §112tdsx]
Handicap Kuitieringsskrivelse §112 Syn Horelse ag Komm{

Hjemeskadekoordinator

Hieelpemidier

§112.113.116 Afgerelsesbreve

§112,113,7116 Andre breve

§112.113.116 Sagsbehandlingsbreve
Frase uden GDPR

§114 Afgarelsesbreve

§114 Sagsbehandlingsbreve eparation og vedligeholdelse af elkerestoltds»

Filer til vedheefining Reparation og vedligeholdelse af elkeretejtdsx

Gepr ) Revurdering afafgorelse tdsx

Klagevsjledning Valg af bandagist borger kontakter tdsx

- Mindre fraser til breve Valg af bandagst traening kontakter.tdsx

Aldre edrarende APVhjeelpemidier til bosted tdsx
] Sundhedscenter aftalebrev td:
) Test-Mappe

Kvitteringsskiivelse §112 Tilpasning hizelpemidd
Kuitteringsskrivelse §112tdsx
witteringsskrivelse §1131dsx
Kvitteringsskrivelse §116.tdsx

Leengere sagsbehandiingstid idsx

Overgang fra midlertidigt il varigt hjselpemid idsx
Pantsharing tdsx

-

Bkonomi
Teknik oa Milia v >
Filtype | Alle Dynamic Template fler v

Annuller

- Seet flueben i de bilag i brevet og forsendelsesbilag som er relevante
- Ogveaelg OK

!] Valgfrie fraser, bilag og forsendelsesbilag x

Veelg fraser

Frase Inkluder

Veelg bilag

Bilag
%? GDPR hjeelpemidler fra borger selv.docx
%j GDPR hjeelpemidler fra andre docx
%? GDPR Rad og vejledning fra andre.docx
%j GDPR Fuldmagtsindehaver partsrepreesentan. .. ]

Veelg forsendelsesbilag

Forsendelsesbilag Inkluder

ﬂ Indstilling af stok og rollator.pdf

El Praktisk information om kerestolen_pdf |:|
hs Reparation og vedligeholdelse af elkeretej.pdf O
i Bekendtgerelse § 112 og 113 til afgerelse pdf ]

- Herefter kommer evt. en boks med forskellige muligheder
- Udfyld felterne med relevant tekst
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!l Frase - Frit valg 112 !] Frase - Frit valg §112

Hvordan skal det leveres Ahentes pa depot ~ Hvordan skal det leveres Afhentes pa depot ~

Hvilke hjeelpemidler bevilges:

Levering - rallator

Afhentes i kvikskranken

Hvilke hjzelpemidler bevilges:

Annuller

Annuller

- Herefter genereres brevet
- Det er en Word-skabelon, sa al tekst (Fraser) kan redigeres
- Overskriften ma IKKE £NDRES, da det er brevets navn under Ekstern kommunikation

e

Hjerring Kommune %

Hierring Kommune
Springvandspladsen 5
9800 Hjerring

Telefon 72335020
v hjoeing.dk

3. 9800 Hieming
Nancy EOJ Testperson
j10

9800 Hjarring

Hjerring den 25. januar 2024

4 Information om Frit valg vedr. hjzlpemidler

Myndighed Hjeelpemidler har modtaget henvendelse om, at du har behov for
hjeelpemidler. Vi har behandlet ansegningen efter servicelovens § 112 og fundet, at
du er berettiget til:

- rollator

Det bevilgede kan afhentes pa Hjeelpemiddeldepotet, Mandavej 9, 9800 Hjerring ml.
8-13 (Onsdaa lukket) (fredaa ml. 8-12). Alternativt kan du kontakte Mvndiahed

- Skal der vedhaftes "egne bilag” veelges “Forsendelsesbilag” og man kan herefter vedhafte
downloadede bilag som kun er relevante for denne borger.
- Bilagene ses i boksen til hgjre for brevet nar de er tilfgjet

o
C—

2 BB

!

o

3

Opret  OneClick Send | Forsendelses- | Online Assist Info
Samlefrase Skabelon | som PD) bilag Pro v
Flows F Status

- Herefter trykkes pa krydset i gverste hgjre hjgrne af Word
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Herefter popper denne boks op

!] Hjarring Kommune - Upload dokument X

@nsker du at uploade dokumentet til Columna Cura?

2 @2 UPLOAD KLADDE (WORD)
™) UPLOAD 0G SEND (PDF)
% LUK UDEN AT GEMME 4

X ANNULLER

e Der er flg. Muligheder:
Upload kladde: laegger sig under relevant kategori under ekstern kommunikation og denne kan abnes
os arbejdes videre i. Der laegger sig ogsa en opgave pa ”"Mit overblik”, sa man ikke glemmer at man
har et uafsluttet brev.
Upload og send: brevet sendes og leegger sig under relevant kategori under ekstern kommunikation
Luk uden at gemme: alt slettes og intet kommer pa borgers sag
Annuller: boksen lukkes og der kan arbejdes videre i brevet.

Breve der er uploadet som kladde ligger pa Mit overblik som uafsluttet dokumentation:

W Mit Overbibs

Ydelsesoverblik

Uafsluttet dokumentation

iy Adgaralsesbiay

- Brevet abnes under “Ekstern kommunikation”, skrives feerdigt og sendes.
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Fejlet brev

Hvis et brev fejler, nar det sendes fra Cura, vil der komme en observation, som ligger som opgave, til den
aktuelle organisation.

Det er meget vigtigt, at der ikke er nogen, der markere disse opgaver som “Handteret”, fgr der er handlet pa
informationen.

Opgaven ses bade pa “"Mit overblik” og under "Opgaveoverblik”.

A Mt Overbiie e

Ydelsesoverblik Opfelgning
Borgero med ihe planiagle yoetver 9 Borgere med cpfaigning D ydeiser

Borgere med cpfoigning pi helteedstiistande

Sagsoverblik

Borgere med cptagNInG DA urklons Evnetistande
Anne

Dorgere med optoigning pé fored
Loase
Mynadghed Maspemider Sy ¥ Opgaver

Samiet Lagaorerbi - Modtaget 2 Sarriet opgaveoverbia

Sygeress hommuniation Saven apgaveovernia  Nond Syd vest

279118 71118 Fejlet B 5 Myndighed . . H :
e e sormperanee _ o Hpemide S o =

Gensende brev

Hvis man gnsker at sende et brev igen, kan det downloades og udskrives med PDF-creator og vedhaeftes et
nyt brev, eller via OneTooX og gensendes uden andet brev.

Brevet kan finde pa to mader:

1:
Veelg ”Stamdata” og “Vedhaeftninger pa borgeren”
Herefter findes det aktuelle brev og der klikkes pa de tre prikker i hgjre side og “Hent fil”:

Brev vedr. hjzelpemidier Brev 22.11.202112:03 PDF Hent fil

Brev vedr. hjzlpemidler Brev 22.11.2021 11:58 PDF G4 til brev
Herefter handters det som “Downloade fil fra henvendelse”
2:

Veelg "Ekstern kommunikation”:
Aben det aktuelle brev og tryk p& download pilen
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Sende digitalt brev fra stamdata til firma eller kommune med cvr. kode

Under Stamdata er det muligt at sende breve digitalt til samarbejdspartnere vedr. borgeren:

Mancy EQU Testperson, 74 &r 48-TTNZ) Barger har vaer

Balig / plads breve

Digital post

§ 100, § 107, Dage, Stal - Beviling Berger
herit

Nkt (H b dtaen]
791020190897 o

Handee
16.04.24120 11:43

Autamecerier Mord B

Modtageren skal vaere oprettet bagom i systemet (Via EOJ).
Brevet laegger sig under bjaelken pa siden "Ekstern kommunikation”.

Hvis der sendes svar pa brevet ligger det ikke her, men kommer ind som digital post som kan vedhaeftes pa
henvendelsen. Det skal derfor overvejes om det er mest hensigtsmaessigt at sende en sikker mail (hvis det er
muligt), hvor forlgbet ligger sammen eller om det giver menig at sende et enkeltstaende brev herfra.

Alle kommuner er oprettet i Cura og firmaerne opretter vi Igbende. Pt er flg. Hjeelpemiddelfirmaer oprettet:
- Fabers Hgreteknik

Oprette digitalt brev til ekstern samarbejdspartner:

- Klik pa de tre prikker pa kortet Digital post
- Klik pa opret digital post
- Skriv/ udsgg modtager organisationsnavn

Send digital post X

Modtager ™
Faber

Fabers Horeteknik A/S (Private Virksomheder)

0/50

Med venlig hilsen

- Be;ke—dén t|| Iév'era-\.na-(zs'ren-i-r.maeholder ikke oplysninger om den borger den digitale post sendes fra —
dvs. alle oplysninger skal skrives i beskeden, pa ngjagtig samme made som man ggr i en mail (dog er
dette en sikker linje, hvor der ma skrive personfglsomme oplysninger):

Send digital post

Fabers Hereteknik A/S (Private Virksomheder)

Teleslynge

Vil | kentakie Naney Testperson ved teleslynge som skal gpities

@ (Sagsbehandier Helperniddel)
yndighed hjselpemidier@hjoerring dk
ik 72335020

I AARKER SOM UAFSLUTTET
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Vedhaft dokumenter, filer, downloadede observationer ved at treekke dem ind i feltet eller aben
stifinder ved at trykke pa Veelg filer
- Tryk pasend

Sende brev uden om Cura

Breve der ikke skal sendes via Cura ligger enten i Teams eller i en fil pa delt mappe pa OneDrive.

Brevet downloades til egen computer og udfyldes.
Herefter sendes det pa samme made, som nar man tjekker om en borger har e-boks.
Der kan vedhaftes filer fra OneDrive inden det sendes (Hent bilag)

) OneToox - 0860_N-201-SAEH_1 - ] X

Forsendelse | Forsendelsesliste | Gemte bilag | Indstillinger | Om OneTooX

Dokumenttype: 1-Alm brev duplex SH V]
Prov forst Digital Post (NG) ellers Fjernprint ~|

Tilfe] returadresse ¥ Land: [Danmark -

Personnr./CVR: (i ] P-Nummer

Dokumenttitel: Brev fra Hjarring kommune

Afsenderkontaktpunkt  [Ingen afsender v

Tillad svar Ja ®Nej

doc2archive a

Bilagsbakke +

rev fi i
Brev fra Hjorring kemmune Klik eller traek for at tilfaje til forsendelsen

1 side i dokumentet (1 ark, 11 KB)

Der er ingen gemte bilag. Tilfo] bilag til
bilagsbakien ved at treckke fra Windows
eller ved at sende til OneTooX.

7,20 kr.

Din forsendelse har ingen bilag. Tilfoj bilag fra bilagsbakken ved at
Kikke eller traekke, eller tilfof bilag fra Windows ved at traskke
dem hertil.

Hent bilag | ‘ Vis forsendelse Send

1 /2 : aa » Forsendelsesdetaler

30 feparaton g veciwenoideiee st
hovests
ezt v

vedhaftninger

Brevet ligger nu under "Overfgrsler” pa PC'en og kan sendes som en vedhaeftet fil til et nyt brev eller sendes
via OneTooX
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v @ Denne pc
> 3 3D-objekter
> [=] Billeder
> Dokumenter
> b Musik

> ¥ Overfarsler

VEDHAFTEDE FILER:

Vedheefte fil til sag

Myndighed Hjalpemidler vedhaefter alle filer/dokumenter pa den aktuelle sag under den aktuelle
henvendelse og ikke overordnet pa borgeren.
Der kan vedheftes filer pa afsluttede henvendelser.

Det er aftalt i vores afdeling, at vi vedhaefter alle filer som PDF. De eneste filer der ma vedhaeftes
som mails, er mails fra Instituttet og mails med ansggninger pa kropsbarne hjaelpemidler som skal
sagsbehandles af organisationen Kropsbarne hjelpemidler (dog ikke ansggninger om proteser).

- Abn henvendelsen og vaelg "Vedhaftede filer”

Mancy ECQU Testperson, 70 &r

A ET T
om0
A BB GPRETYE ey,
g
A T TR
& i 408 11

Lukiiad s Panvdtise At 2608 1908 99 1 Tk Salgs WoTir Tmistel My Fiaepesmtion
v B L]

B0 E

Fedger 1a3

Cpvettet. 76,08 1908 14f fina Owet chssnvation pa sag

Auut 850

- Klik pa Clipsen
Vedhaeftninger W X
27.01.2023

korrespondance - fremmede -vedr. benprotese
1396 kB
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- Navn: Navngiv jf. vejledning vedr. overskrifter og tilfgj beskrivelse efter tankestreg
"Veelg fil”:

Vedhaeft fil X

Nawn*

Afgerelse - bevilling protese{

Treek en fil hertil for at vedhaefte den

Fil

> ANNULLER " VEDHAFT

- Marker filen og veelg ”Abn”:

A
@ OneDrive - Hjerring Kommune Navn Status

A midlertidige filer | & Ansagning.pdf ‘ [©]

|Ti|passede filer (*.pdf*pjp;*.apt ~

- Velg "Vedhaeft”

> ANNULLER [Wali=vilagg

Filen er nu vedhaeftet nederst pa henvendelsen:

Nancy £

Vo omverintes

rFrosan

Derudover kan den ses under “Stamdata” og “Vedhaftninger pa borgeren” (dobbeltklik pa teksten):
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bk - Nancy EQ. Testpersaon, 70 b (

Om borgeren Betalingskommune Handlekommune

e oSt ke oplyst
Hancy EOJ Testperson

Knde TRFQ PERICOE TILFOJ PERICOE

Testve) STEET6 - .
800 Hioring Vedhaftninger pa borger Infarmation om hjemmet

Hipl. Mord berring Team 2 Dag (Hiel Nord Haing At

Professionelle kontakter
Fierniming (Sagsbehandeler) {undedned]

Fiwermming {undfined]
schor Noed (Myndighed Hplparmidias)
Whymdighed Bmipermicier Biler (Myndiohed Hasipemider]
Whniched Jkdre (Mymdighed
A OVE .

kil (undolad)

gepieie
g, pic - MA IKKE ANVENDES (Stusn - Ecj st ang. pic
oEs) -
Stuen - Eof test org. plc - MA IKKE ANVENDES (Eof test org. pic - MA IKKE disdfsd undefined:
ANVENDES)
Arvden kmdcler - £y test org. i - Mk IKKE ANVENDES {Stusn - Eo| fest org
phc:- Wtk IKKE ANVENDES]

ey
Netvaerk

Geeldende samtykker Lars Larsen {Vanege)

s prsen

Samtvkice il 2l tnvels indlanelsseranned

Der ma ikke vedhaeftes filer direkte pa Stamdata (det er kun til filer som ikke kan relateres til en
henvendelse):

" » Nancy EQJ Testperson, 70 4r (

Om bargeren Betalingskommune Handlekommune

M st Nk opdyst
Bancy ECL Tessperzon

TILFO PERICOE TILF@J PERIDOE

Vedhaftninger pa borgeren » Information om hjemmet

Hipl. Nord Hjering Team 2 Dag {Hpl. Nond Harming Aften]
Sygepieye Namea [ Sygepleie)

g phc - WA IRKE ANVENDES (Plejecentre)
Myndighed Handicap Baikg (Myndghed Handicap)

Mici. Mord Hirtsh

il Adteel)

Professionelle kontakter

g (Sagsbehandeler] (undelred)

Fhwsmming (undefined)

Mymdghed Hyaoipemidier Bier (Myndighed Hipemidier)
Myndghed Hldre (Myndghed)
TR OVE. (Traemingsenheden)

testy {alicasid] {urcbefined) o A Vedhaeft fil
TR frgo (Temmiguerieden) ty (lkjasi) {

et
st 4G, ple - MA IKKE ANVENDIES [Shue - Eof tast ¢ + Opret samiykke
MOES!

Shaan - Eoj test org. pic - Mk IKKE ANVENDES (Eof st ceg. plc - MA IKKE fsdtad (undefined)

ANVENDES) + Tilfj intem keeakipersca
Anden kackder - Exy test org, pic - MA IKKE ANVENDES (Shuen - Ef est arg

Bic:- Mk IKKE ANVENDE L + Tilfj prafessionel konta
"

- =+ Tilfoj netvaerk

Metvaerk

Geeldende samtykker e A

1ZMS6TH (Arbeide) s g

‘Samtykke til 3t sende indlaggelsesrapport forhold - het aller -

§ 5 - Varstageise af perscniig og konomist
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Downloade fil fra henvendelse

- Abn henvendelsen
- abn den aktuelle fil under “"Vedhaftninger”

Nancy EOJ Testperson, 74 &r (. ) Borger har vaerge Q @ 3

Valgte sager @
Oprettet sagstype Ansvariig organisation Sagsbehandier status

Oprettet: 16.1. 10:27 af Tine Salling, Myndighed

Andret: 11.01. 0:39 af Tine Salling. Myndighed
Sagsforlgh ~
Observationer &

= VIS ALLE

Dato Observeret af Observationsnavn Placeret pa ~
28.12.2022 10:35 Myndighed Hjaelpemidler Sagsnotat Hjlpemidler SEL§ 112
Dato Observeret af Observationsnavn Placeret pd ~
16.12.2022 10:28 Myndighed Hjslpemidler Sagsnotat Hjelpemidler SEL§ 112
Dato Observeret af Observationsnavn Placeret pa ~
16.12.2022 10:27 Myndighed Hjaelpemidler Sagsnotat 16.12.2022 10:27 - test
Vedhaeftninger 5
Dato Naw Storraise Placret pa
16.12.2022 1419 Lageoplysninger vedr. vagtdyne 2791 kB Hjzlpemidler SEL§ 112

- Veelg pilen hvis det allerede er en pfd og den bare skal gemmes pa computeren
- Herefter kan filen gemmes pa det aktuelle drev

i Apps MM Cura

773f984d-3301-4deb-809e-ce573e7b98a2

- Veelg printeren hvis det ikke er en pdf, men den gnskes gemt som en pdf
- Veelg pdf creator
- Udskriv
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- Veelg "Gem”

(‘_'l PDFCreator

Titel
24052018_144906_00269447069

Profil

b= B s

hpdﬂorge

<Standardprofil >

~) Metadata

w

Emne

Nggleord

Forfatter
dltisal

o Afbryd Indstillinger Samle

E-mail

Udskriv flere dokumenter for at samle eller omordne dem

1006 e

Gem

- Veelg placering pa computeren

- Givfilen et navn
IlGemH

(Husk at slette den fra computeren efterfglgende)

Se alle borgers vedhaeftede filer:

- Velg ”"Stamdata”

~©omn =

= i

- Veelg "Vedhaeftninger pa borgeren”

Her ses alle de filer der er vedhaeftet borgeren. Der kan sorteres pa alle kolonner.
Derfor er det vigtigt at give en fil et sigende navn, sa det kan bruges fremadrettet.
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Vedheeftninger pé borgeren Filter T %

Navn Tilknytning pate b Filtype
Skrpude Henvendelse 1110181515 POF
Kalender Brev med referat af mode 0810181333 PDF
S Medicin Referat af mode Henvendelse 0810181333 POF
M¥4 Ekstem kommunikation Tegning fra arkiv Henvendelse 02.101810:37 PDF
8, stamdata Mailtl og fra familien Henvendelse 26.00.1813:58 POF
Mailtl og fra sagsbehandler Henvendelse 28.05.1810:29 POF
Mail il og fra familien 28.05.1810:29 POF
Mail til sygehus 2805181029 POF
Svarbrev vedr. ansogning Henvendelse 2405181455 POF

Gemme bevilling fra Diaform som fil i Cura

- Lav bevillingen
- Send som Doc2mail
- Derefter vaelges skeermen og dokumentet gemmes pa computerem — husk at slette efterfglgende

[HjmringKummunelelll =] =l P ) S jal={s 5] om | & afalr]s "E Sag (%] OERR

‘ ~ Favoritter

]

Jp Hjerring Kommune

B gevilling af hjzlpemiddel (uden
leverandar)

Bevilling af hjzlpemiddel (via @ deriandsk ackess
) O N
leverander] Hisring Kommune
Springuandspiadsen 5
Kerselsreqnskab vedrgrende @ a0 Herr
Foman Enemam
benyttelse af eget
transportmiddel ved e Kontaktperson
tienestekersel Q F SicerDe Nawn  Tine Saling
Telefon 72335020
. Email tne sang@nioerming ik
Dats
14.08.2019
TTETTE000GT
Bevilling af hj=elpemiddel - via leverandor g
efter lov om social service § 112 8

Du er bevilget falgende hjzIpemidier efter servicelovens § 112

HKAFO m/hofteled 2D/3D og frit knaeled i metal og stabiliserende band u/ankelled som ansggt
Sagsnummer 113407
Ansggt belab ekskl. moms 37937,15 DKK

Klagevejledning

Du har mulighed for at Klage over denne afgareise inden 4 uger fra modtagelsen af denne meddeleise. Vi skal have
mritanat Lianan inan ikt 2f frictan n3 A4 1nar Livis v ible Asr Ain marhal §kianan andar v dan viRers bl

Slette filer
Hvis der er behov for at slette en fil, er det kun EOQJ-teamet, der kan ggre dette.

- Send derfor en mail til EOJ med
CPR-nummer (gerne sa de bare kan kopiere det ind i Cura)

o Navn pa filen
o Dato og klokkeslzet
o Gerne filstgrrelse

Der ma slet ikke veere tvivl om hvilken fil der skal slettes.
Det er kun filer der er placeret pa en forkert borger, der ma slettes.
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Overskrifter til vedhaeftede filer

Afggrelsesbrev — Bevilling eller afslag - emne

Ansg@gning - emne

Udredning — emne (ikke-laegelige beskrivelser — f.eks. fra synsinstituttet, jobcenter, botilbud)
Foto —emne

Korrespondance — emne (mail og breve eks. Vargemal)

Leegeoplysninger - emne

Samtykke —emne

Treeningsprogram

@konomi — emne (eks. Tilbud)
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PLEJEFORL@BSPLANER

Handtering af PFP er F@R 1. februar 2026

- Log pa ”"Myndighed Hjzlpemidler”

i Apps P Cura

Columna Cura/Hjorring

Myndighed (Sundhed/zldre)

Myndighed Hjzelpemidler (Myndighed)

Myndighed Hjeelpemidler Bern og Boligeendringer (Myndighed Hjaelpemidler)
Myndighed Hjeelpemidler Kropsbérne (Myndighed Hjzelpemidler)

Myndighed Hjeelpemidler Nord (Myndighed Hjzelpemidler)

Myndighed Hjeelpemidler Syd (Myndighed Hjeelpemidler)

Myndighed Hjeelpemidler Vest (Myndighed Hjaelpemidler)

Myndighed £ldre (Myndighed)

- Under ”Opgaveoverblik” (se opsaetning af filter pa dette) ses de plejeforlgbsplaner der er modtaget

Mt Overbiic L= - I
Opgaveoverblik Filer : PFP 0g opgaver 1l sygeburagl T *
et Opsdainier Opguernpe P Undempe Bargess navs = Fro. Pasire e gan-anon nager Aracieg Lrperepet Suries a
Pat' W e PO o uaag
- R LT : teda
FEL R ¢ s PSS - e 0w
BT D owessantece  Peetetesioln e Lacy
T 7+ i e P o Lesy
e Mmoo M, Peidteisten s - . Ledo

- Veelg de tre prikker
- Veelg "Vis indhold”

M Overbiie L= - R
Opgaveoverblik Filer - PFF 0g opgaver 1l spgebumag "V %
P— P P T Bargers nava - fr— Pasine, R— — [ — -

0118 31018 Mettages . gt ) ; )
orae a8 Momespondance " feforieSeplan s Hiiamiter Fiyt til en anden ceganisation
0M1E IRt Mittagen Umnaghed . . Histor
w28 s bonespandasce | TR e e e
FERIREY F-XIRL Madiages Mynaghed iz indheid
oy 4w ioesgongance  eEressEln - e icier '
Marker som handteret
e 27018 WMasdtages Mynaged
orar oy iomepondance | reonesaplan w ymisamisier
Tag opgave
HLE 818 Midtiges Ut .
Vaor e Iomespondance | TRl waon Hilemider Visiter
01E 1018 WMadinges re— —
w7 = iomesgondance o eosEln e Ve e
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Modtager

Afsender

Lokationsnr. 5790001348229
Kommunenummer 560
Enhed /ldre/Sundhed, Hjerring kommune
Afdeling ldre/Sunched, Hjerring kommune
Organisation Hjerring Kommune
Springvandspladsen 5
9800 Hjerring

Lokationsnr. 5790001390693
Sygehusafdeling 2002451

Afdeling Hir Akut Modtageafdeling
Organisation  Regionshospital Nordjylland Ven

Navn 404

Kontaklperson 1yt 57641120

Egen Iz=ge

Tidspunkt for indlzeggelse

Vdernummer 073946
Navn Praktiserende Leeger i Hirtshals Aps
TIf. 98941177

2018-11-20 kl. 13:20

[Forventet udskrivnings-/ferdigbehandlingsdato.

2018-11-30 KI. 07:20

Aftalt udskrivningsdato

2018-11-30 Kl. 07:20

indlagt grundet sartaf. og Hb fald

[Forventet indleeggelsesoriob

Hvor dokumenteres udlan af hjzlpemidler:

- APV og GOP hjzelpemidler: plejeforlgbsplanen er dokumentationen

- §112/113/116 hjzlpemidler: der oprettes en henvendelse vedr. hjeelpemidlerne

Plejeforlgbsplanen markeres som handteret pa de tre prikker:

i M Overbik Q @ 2
Opgaveoverblik Filler | PFP 0g opgaver 1 T %
e [renpe [rera— e Barpe R = A Padn - " o
. ATy T

FIIRT 19.11.18 Eptaigring o4 e ; . Lynsghed ;
nn o848 eEperastion Fcipernidier 18 kymdighed M e Ledka
Himipemiler
Bemaring m
2141.4 121198 Ophakgring sk s i [Es—
133 1153 st Fiepirridher iy . - Fiyt il en anden crganisation
Hiarigemidier
81 2611 5 ; Higteeik
261118 261118 Oplakgreng o4 ghast . Uyngned
o805 0E0s oRservalon N o Himigemider
Vis indheld
260118 261108 — Wi
1013 1813 wisflatorakoondnenng o Hiarloeridier
Marker som hindteret
64198 F- iR Cefagrng ob Tearghence s hymdighed
203 1418 cRaervation visiasonakoordinering Himioermicier Tog opgave
Anmesning em
AL 201198 Oplaigring b [+ . B bynecighed X g .
- 40 chaarra rprdher 18 gt oo Himiearmidtar Fiyt opgaven il anden faggruppe
FimeTien

- Plejeforlgbsplanen forsvinder nar den er handteret.
- Opret en observation til "Myndighed Hjalpemidler” med de oplysninger som skal huskes til
udskrivelsen bliver aktuel.
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Handtering af PFP’er EFTER 1. februar 2026

- Log pa ”"Myndighed Hjeelpemidler”
- Aben Filteret :

PFP - opgaver fra Myndighed £ldre og egne opgaver

- Her ligger opgaver fra Myndighed Zldre og de opgaver PFP- vagten laegger til sig selv.

Opgaveoverblik Filter: PFP - opgaver fra Myndighed #ldre og egne cpgaver * T *
| Opeettet | Opdaterst . | Cpgavetype | Borgers naw icem " hdrenn | Drganiation | Mruges | Dooger er indlagt | Statm
apleigning g
16,01 2006 07:24 16.01.2026 0724 chaervation. Astrugre) 783 "'M\'“;w da Ledg H
(Obsarvatiznar) Hietpem
Opfelgning g4
14.01.3006 1121 14.01.2026 1121 ckaarvation Gaficnavej 3 :‘“"‘: - da Loy
(Observationer)
Aetal gr wite: 25 1ozarz

- Veelg de tre prikker
- Veelg "Vis indhold”

Wig indhald

Tag opgave
]

Flyt apgaven
4 Visiter

. Markir som hdndieret
I Hisiorik

- Herefter dbnes observationerne
- (@nskes borgernes side abnet trykkes der bare pa linjen og henvendelsen dbnes i borgerens overblik

Hjeelpemidler ved udskrivelse (seneste trin, 1/1)

Laeg en opgave til

‘Opgave 1l organisation*
Myndighed Hjaelpemidier

Udforelsesdato
16.01.2026 09:24

Oprettet. 16.01.2026 09.24 af Tioe Sailing, Sagsbehandler Hiaperniddel Myndighed Hjlpemidier
AEncket: 16.01.2026 0925 of Tine Salling e

- Herefter kan observationerne findes under ”Observationer”
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Nancy EOJ Testperson (251248-7TN2)
Hjeelpemidler ved udskrivelse (seneste trin, 1/1)

Laeg en opgave til

Opgave til organisation™
Myndighed Hjaelpemidler

Udforelsesdato
16.01.2026 09:24

Oprettet: 16.07.2026 09:24 af Tine Salling, Sagsbehandler Hizelpemiddel Myndighed Hjzelpemidier
Andret: 16.07.2026 09:25 af Tine Salling, Sagsbet ler Hjselperniddel, Myndighed Hjselperidier

- Pfp-vagten kan ogsa laegge opgaver til sig selv, den skal laegges som opgave til “Myndighed
Hjzelpemidler”.
- Naren opgave er faerdig, veelges de tre prikker og opgaven markeres som behandlet.
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Besvar plejeforlgbsplan:

- Gaind pa borgerens "Ekstern kommunikation”
- Find den aktuelle plejeforlgbsplan

- Hgjreklik pa de tre prikker

- Velg "Besvar”.

Korrespondancebreve i Anden korrespondance Sygehus / Hemmepleje

Indiaegoelise
Afgerelsesbreve Indlagt pd 10 e sns Sangealiea
- Indimgoelsesdato |1 (10

Indkaldelsesbreve
Andre breve

Forebyggende hjemmebesog

SV a0 oo
e e

Plejoforisbepian (Modtaget)
Y1008 126 H

- Skriv en kort og sigende overskrift under "Emne”

- Skriv hvad der gnskes svar pa og noter at svaret gnskes i en ny plejeforlgbsplan (da vi ikke
modtager korrespondancebreve).

- "Send”

Send korrespondancebrev

Modiager”
HJR Medicinsk Sengeafsnit

Prcritet
@® rutine Q Hoj

Erne
SV: Mél pa kerestol

19/70
Beskad
Vi afventer mal pa korestol i ny plejeforlobsplan

49130000

Det sendte korrespondancebrev kan efterfglgende ses under "Ekstern kommunikation”

Korrespondancebrave Anden korrespondance Sygehus / Hiemmepleje

e > i ndigoeise
Afgerelsesbreve oo aone IeBagh b © e
v Indagoeinesdste
(Benst)

Indkaideisesbreve Andre breve 1
Forebyggende hjemmebesog
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FILTER:

Filter pa sager opsat med sagsbehandlers navn:

- Veelg “Sagsoverblik”

A Vit Overblik Q @ 55

Sagsoverblik

gt

Henvendelsesdato

Sagsoverblik

Veelg tragt og s@rg for at tekstfeltet er blankt (vaelg det tomme felt gverst i drop Down-menuen):

- Veelg hvilke kolonner der gnsker vist ved at fjerne flueben ved dem der ikke gnsker vist

Henvendelsesdato [ Sagsdato CPR

Havn [ Adresse O sagstype
Kommentar Frist Hervendelsesdrsag
[ sagsbehandier O organisation  [J ventetid dato

O verteirsag [ afgorelse Status

iz logn sagar -

Wy brugee

- Veelg bruger: her valges sagsbehandlers navn

- Sagstype: her vaelges "Alle valgt”

- Status: her veelges "Alle valgt” (der kan laves flere filtre hvis du gnsker, med forskellig status)
- "Seg”

- Her efter veelges stjernen:
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E) Min kalender
l  sagsoverblik Filer (s gorm . V|z|

Fmendeiserine P o ™= [rese— Frist erendelserbeslg Sao

1109208 7% Nick G, abtaler med famiben om ryghorbafers :’h:::" Karestol og todetstos Under behandiing
& alveener afshotning af furlels ved Insututtet efte 22 dagle)

14022009 45 wlvoraar dskatning af forks ad Inathutied o e Headser Albrnes andre

04032010 2875, by beseg Elstsl hpemotee

Krestol . nget med Besog aftah

28032000 /8 partsherng sench. sigere 2018 Kandadyrn Under behanding

Filteret navngives med relevant tekst
Der szettes flueben i “Forvalgt” hvis man gnsker det skal vaere det foretrukne sagsoverblik og flueben i

o

"Mit overblik” hvis man gnsker at det skal vaere synligt pa “Mit overblik”.

X
Filter
Bern
47150
Forvalgt Mit overblik
GEM

Nar der er flueben i ”Mit overblik” ses det her:

A Mit Gvarblic N, Q @ 95 -

Ydelsesoverblik Opgaver

Bargens med ikke plantagle ydeiser 4} Borm Ekstern kommaurikation - apgaver

Faelles apgaver il min rolle

Det er vigtigt at man sikrer sig, at alle muligheder for opsaetning af en henvendelse er daekket af et filter.
Det betyder at man skal have et filter som sgger pa eget navn og ALLE sagstyper og statusmuligheder —
derudover kan man have forskellige filtre.

Nar der er flueben i ”Alle”, sa kommer nye sagstyper ogsa med, hvis man ikke er opmaerksom pa at tilfgje
dem.
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Filter pa sager sorteret pa organisation (evt. m. med sortering efter status):

- Aben ”Sagsoverblik”

Sagsoverblik Filter © 1) Boen - ¥
[R—

Kermat. b mot. odetstol Undur behanding

- s Modtaget

I:":‘ wermaty Modiaget

I'h::-' FES- dropfofasimulaor Modiaget

o —— Modiaget

- um'. R Modtags
T Y %

- Klik pa tragten i gverste hgjre hjgrne:

- Viste kolonner: Szt flueben i de felter som gnskes synlige

- Datatype: Vis kun sager

- Veelg brugere: vaelg pil ned og veelg “Velg organisationer” og sgg den eller de organisationer der
gnskes og klik uden for billedet for at opdatere (der kan saettes flere organisationer pa).

- Sagstype: "Alle valgt” og klik uden for billedet for at opdatere.

- Status: Her kan alle vaelges eller der kan sorteres i hvilken status der gnskes set - og klik uden for
billedet for at opdatere

_ lls¢Gll
Viste \ner*
Henvendelsesdato |:| Sagsdato CPR
MNavn |:| Adresse Sagstype
Kommentar Frist Henvendelsesarsag
[] sagsbehandler [] organisation [] Ventetid dato
D Ventedrsag D Afgarelse Status

Datatype
Vis kun sager -
Vel brugere:

Myndighed Hjeelpemidler Barn og Boligeendringer -

' S@G

- Herefter vaelges stjernen i gverste hgjre hjgrne
- Filteret navngives med relevant navn
- "Gem ny” —vurder selv om det skal med pa ”"Mit overblik”.
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Myndighed Hjzelpemidler modtaget X

Felerna

Myndighed Hjselpemidler modtaget

Nrnso

Forvalgt O it overbiik

Filter pa observationer lagt som opgave til organisation eller sagsbehandler

- Veelg ”"Mit overblik”
- Veelg "opgaveoverblik”
- Tryk pa tragten

A a a =

Opgaveoverblik

oprenmn A daterst

- Velg brugere: vaelg pil nedad og veelg hvad der skal udsgges pa — opdater ved at trykke uden for feltet

X

Viste kolonner
Oprettet Opdateret Opgavetype
Undertype Borgers navn CPR
Adresse Postnr. Organisation
Bruger Ansvarlig faggruppe Status
Veelg brugere:

(O Mine organisatiener

(@) vzlg organisationer

O valg brugere

vest
__ Myndighed Hizelpemidler Vest

- Under status vaelges “Ledig” - opdater ved at trykke uden for feltet
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Viste kolonner
Oprettet
Undertype
Adresse
Bruger

Veelg brugere:

Opdateret
Borgers navn
Postnr.

Ansvarlig faggruppe

Myndighed Hjeelpemidler Ves

Opgavetype
CPR
Organisation

Status

- Her efter vaelges "Sgg”

' S0G

OBS: | stedet for organisation kan man ogsa vaelge en sagsbehandler, hvis man ogsa gnsker en oversigt over
de opgaver der er taget af en medarbejder — men sa skal status veere ”| gang”.

(O W crparusasvane

O vty rganaticne:

tisal

R Eer—p—

Vigte kolonner

[ Oprener Opdateret
Undertype Borgers newm
Adresse Pogtar.
Bruger 2 Ansvarliy taggruppe

Opgavetype
(=2
Organaation

Swatus

Viste kalonner

Oprettet Opdateret Opgavetype
Undsrtype Borgers navm con
Adrosse Fosine Organisation
E Grger Ansvarlig faggruppe I st

[T |

- Nu kommer opgaverne frem — klik pa stjernen for at gemme

5 Opgaveovesbiik

Opgaveoverblik

Opestint 4T+ Opdsnatet

[IRIRTY LRI
e

Iz

[ARIALY SRl
ares o

Opgustyzs

Oufoigning pb
ohsarvaton

Opoigning b
shvsruston

Urdartyps Pastre.

Arvmedring om hjmipemedier i
Myredighed Hipemidier

Ferflytning og mabiisering

- Giv filteret et navn og sat flueben i “Mit overblik” og evt. “forvalgt”

Vest

Forvaigt Wit averbik
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Nu kan opgaverne ses pa “Opgaveoverblik”

A Overbilic a @
Opgaveoverblik Filter : West ST ox
LR J—— [e—— tmserte Sorpers navm on pr— Paster Drganas on Brge PR — st
moane [URIRLS Opfelgnng pa Anmodning om hipemidier W Tony Aex. 0254 Ladkensee] w480 Myndghed Ledig
zae wn otservation Wyndghed Haeipemdier ersen 1. S8 HpmleTaier Vest
BT OBR® DO etmmee e SN g e

Og de kan handteres pa de tre prikker

iy M Overblic

Opgaveoverblik

opentint Opdaterse Tentype Undetype

ozie Cpfaigring o4 Ansadning sm pem e
[ eservan

1 o gres HipeTde

.18
=5

Opgaverne kan ogsa ses pa "Mit overblik”

Her er lavet et filter pa de opgaver omradet har faet og et pa den enkelte medarbejder — der kan laves pa alle,

sa vi ogsa kan se de opgaver der er taget af kolleger

Ydelsesoverblik

Bogens mad i plalagie poekser
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Opfelgning

Bergere et apfekgrng pd eser

Bargers e apfakgring pd helbredsistands
Borgere M aphakii) pl larnanac et lents

Forngere o aphaigrirsy i dzrieh

Opgaver

T

Vest

Filter © Tinws
Organisation

Myndighed Hilpemidier
Bam o Bobgendrisger

Mine opgaver

o

Fhyt til &n anden ceganisation

Historik

Wis indhoid

Marier som hbndienet

Lawg opgaven tilbage

Fiyt opgaven til anden faggruppe

R 3




Filter til plejeforlgbsplaner og opgaver vedr. hjelpemidler fgr 1. februar 2026

Med dette filter far man et samlet overblik over ubehandlede plejeforlgbsplaner og de opgaver der er lagt til
Myndighed Hjzelpemidler vedr. borgere, der ikke er udskrevet endnu.
Opseet dette filter under Opgaveoverblik og kald den ”"PFP og opgaver til sygehusvagt”

PFP og opgaver til sygehusvagt

Oprettet Opdateret [ ] Deadline

B3 opgavetype Undertype Borgers navn
CPR Adresse Postnr.

[] organisation [C] 8ruger [ Ansvarlig rolle
Status

Valg beugers

Opgavetype
Opfelgning pa observation, Modtaget korrespondance, Opfalgning pd indkeb, Rekvisition uden gsdato, Opfelgning pd adr tat, Fejlet Digital Post besked, Afvigelse pd enkeltaftale, Skrivs.. =

Ledig

("] seq efter deadline

- ”Bruger”: "Myndighed Hjxlpemidler”

- "Opgavetype”: alle undtagen ”Fejlet rekvisition for borger og fejlet rek. For lokation” — dem varetager
depotet.

- Seet flueben i "Mit overblik” sa ses den under "Opgaver” pa "Mit overblik”

) Opgaver
PFP og opgaver til sygehusvagt X
Ekstern kommunikation - opgaver o
Filternavn
PEP og opgaver til sygehusvagt
30/150 Feelles opgaver til min brugerrolle 1]
D Forvalgt Mit overblik
Falles opgaver uden rolle 6
Mine opgaver o
PFP og opgaver til sygehusvagt ]
SLET GEM NY. m

Herefter kan den udsgges og man far et samlet overblik over plejeforlgbsplaner og de opgaver (som her

hedder opfelgning pa observation) som er lagt til sygehusvagten: _
A 0wt Q a =2

Opgaveaverhlk

P—
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Filter til opgaver vedrgrende PFP er EFTER 1. februar 2026

| Cura er der et fast filter for ekstern kommunikation — opgaver:

Opgaver

Ekstern kommunikation - opgaver 3

Med dette filter far man et samlet overblik over de plejeforlgbsplaner der er sendt til Hjgrring Kommune.
Det er de samme plejeforlgbsplaner som sendes til Myndighed Hjaelpemidler og Myndighed Zldre.

Efter 1.februar 2026 er det besluttet at filtrene skal anvendes pa flg. Made (filtrene er oprettet centralt):

Dette filter anvender PFP-vagten.
Det indeholder kun plejeforlgbsplaner.
PFP-vagten modtager ikke opgaver direkte og vagten opretter ikke opgaver til sig selv:

Ekstern kommunikation - opgaver 3
Dette filter indeholder opgaver sendt til Myndighed Hjeelpemidler, Myndighed Hj, Nord, syd og vest.
Det er Observationsvagten, der la2ser og handterer disse.
Relevante opgaver (f.eks. beskeder fra Myndighed Zldre) i forhold til plejeforlgbsplaner, som PFP-vagten skal have, videresendes af

Observationsvagten til PFP-vagten.

Observationer til Myndighed Hjzelpemidler (Nord, Syd, Vest) (Myndighed £]
Hjeelpemidler)

Dette filter indeholder hadndterede plejeforlgbsplaner:

PFP + opgaver til PFP-vagten - handteret (Myndighed Hjzelpemidler) 200+

Opgaver i dette filter ligger ogsé i "Observationer til Myndighed Hjaelpemidler (Nord, Syd, Vest)(Myndighed Hjelpemidler).
| dette filter kan PFP-vagten ogsé se, om der ligger relevante opgaver i forhold til plejerforigbsplanerne (hvis observationsvagten evt. er
fravaerende i et stykke tid).

Fzelles opgaver uden rolle 4

Dette filter slettes, ndr ovenstdende er implementeret helt:

PFP + opgaver til PFP-vagten (Myndighed Hjzelpemidier) 8
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BORGER D@D
Handtering — hvis du er den f@rste der far at vide at en borger dgd

- Du skal kende dgdsdatoen og tidspunkt
- Velg de tre prikker i venstre menu og vaelg “Dokumenter dgdsdato”

Nancy EOQJ Testperson, 74 &r (251248-7TN2) Borger har veerge
%, Dokumenter dpdsdato

2, Registrér borger terminal

Opgaver med deadline Vigtigt

E§ skiftlogin
@ Forbered opfelgning (Bestilling) 22.02.2023 10:03
= 28.01.2022 Handle-/betalingskommune - Hjzslpemidier -
SAH APV - Er Hjerring handlekommune?: Nej i!i Fgne organisatloner
Personlige hjel dler - Er Hjgrring t
- Udfyld felter:
[ o T5N PR Fmm mlomolo ol o, ¥

Dokumenter dedsdato
Dokumenter dedsdato

Er du sikdkes pl, af du vil registrene borges som ded?

s
— .

- Herefter fremgar det pa borgers stamdata at borger er dgd
- Opret observationer til alle borgers tilknyttede organisationer

Hvis du fejlagtigt er kammet til at dokumentere dgdsfald pa en borger (som ikke
er dgd):

Klik i feltet borger dgd pa stamdata, i dialogboks vaelg “Fjern dgdstidspunkt”. 53 er sagen klaret.
OBS hvis ydelser er stoppet!
Og hvis du har sendt observationer, skal du sende ny med fejlen.

Dokumenter dodsdato
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Handtering — nar man far en opgave med oplysning om at borger er dgd

Henvendelse pa borger lukkes:
- Erder en aben henvendelse pa borgeren, kontaktes sagsbehandler inden denne lukkes.

Borgers kropsbarne ydelser lukkes:
- Veelg ”Borgers liv”

- Veelg pa ydelser

A Mit Overblik - Bent So1

Alle obsi

- Veelg de tre prikker
- Veelg "Afslut ydelse”

Ydelser

G e

[}

e O0E g

- Veelges "Afgaet ved dgden”
- Dato
” Afslut”

Sa kommer der afslutningsdato pa og dagen efter vil ydelsen veere vaek.
Dette ggres for alle ydelser som tilhgrer “Myndighed Hjaelpemidler”

Var opmaerksom pa at leverandgren skal orienteres ved de Igbnede ydelser, sa der ikke kan bestilles
flere produkter pa borgers navn.

Afslut ydelse Ydelser

§

Borgers boligaendringsydelser uden hmi:

- Loftlift: depotet tager skinner ned, veer obs pa om der er registreret en motor, ellers ser depotet den
ikke. Ydelsen kan sa bare lukkes.
- Degrtrin: lukkes — udlejer kontakter os selv, hvis der er behov for retablering
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VIGTIGT: Depotet opretter selv afhentningsrekvisition vedr. hjeelpemidler pa dgde borgere, det ma vi ikke
gore.

Borgers organisatoriske tilhgrsforhold lukkes:
- Klik pa Stamdata

- Veelg feltet "om borgeren”
- Scroll ned og fjern egen organisation ved at trykke pa krydset til hgjre.

Vaer obs pa at der ikke kan fjernes en organisation, hvis der fortsat er tilknyttet en ydelse.

Om borgeren

Hjemmeplejen (Sundhed/eeldre)

taig organisatior

Myndighed Hjzelpemidler (Myndighed)
el organisatior

Myndighed Zldre Vest (Myndighed Aldre)

taig organisatior

Myndighed Hjaelpemidler Born og Boligaendringer (Myndighed Hjeelp:
elg organisatior

Myndighed Hjeelpemidler Vest (Myndighed Hjzelpemidler)

el organisatior
Hj.pl. V Lokken Klos/Fyr (Hj.pl. Vest Lokken)

Myndighed Hjeelpemidler Kropsbarne (Myndighed Hjeelpemidler)

el organis atior
Myndighed £ldre (Myndighed)
or

Myndighed (Sundhed/eeldre)

X ANNULLER [ZEY]

- Biler fjerner egne

- Kropsbarne fjerner egne

- Nord, syd, vest og bgrn og bolig ma fjerne for hinanden.

- Depotet fijerner egne og evt. den organisation som var last af hjeelpemidlerne.

Afhentning af hjaelpemiddel i forbindelse med dgdsfald

Ved dgdsfald, skal der henvises til depotet, da de selv vil lave afhentningsrekvisitionen, da det afhaenger af
art og maengde af hjaelpemidler om rekvisitionen skal deles.

S@ge mors borger hvor Cpr. lkke kendes

Der kan sg@ges efter borger som man ellers ggr under:

- Her skrives tre bogstaver i 3 feltet og der szettes prik i "Kommunen” eller “Cpr-registret”, da borger
sandsynligvis ikke lzengere er tilknyttet egne organisationer.
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KALENDER
Oprette aftale i borgers kalender

- Find borger
- Velg fanebladet “Kalender”
- Veelg "Visitation (Myndighed Hjzlpemidler” under Enkeltaftaler:

Opfelgningssamtale (Myndighed Handicap)
Visitation (Myndighed Hjslpemiddel)
Visitation (Myndighed £Eldre)

- Udfyld hvornar besgge skal vaere
- Udfyld hvilken medarbejder der skal pa besgg
HBOOk”

I Tine Salling (d1tisalX 1. . i () wnaktive. [0 Egne

—

Booking: Visitation (Myndighed Hjipemiddel)

®) Enkeh () Serie

Visitation (Myndighad Himipamiddel) 77.06.2023 1000 ]

. .
Hpemmebesag vedr. kereste| 27.06:2023 1100 n
®) Egmbgen () Hospinl () Dogoemer () Ancet

{®) Amingaty () viges () Teieton

o oo [ sedter ([

Herefter kan det ses:
- iborgers kalender,

- | sagsbehandlers Kalender
- pasagsbehandlers overblik den dag aftalen skal gennemfgres

Tir, Juni 27 Tir, Juni 27 Ons, Juni 28
'

[[cotmonae

- Titel Visitation (Myndighed Hjzelpemiddel)
10:00 - 11:00 Tyme Extatatiale
Visitation dighed ~ StatusBooket
[Mlm q Noter Hiemmebesag vedr. karestol

Start/slut 10:00 - 11:00

Borger
Nancy EO] Testperson (251248—7TN2)

Medarbejder Aftaler i dag

Tine Salling

Lokation

Borgers hjem 10:00 - Nancy EOJ Testperson (251248-7TN2)

sidst endret af 11:.00  Borgers hjem
Tine Salling (27.06.23 10:00)

Det vil ogsa snarest fremga i egen Outlook kalender, nar integrationen kommer til at fungere.
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FULDMAGT

Se under aldre vis i Cura-hjalp — vi har endnu ikke udarbejdet vores procedure.

HISTORIK

Vis historikken pa det man har arbejdet med — bade Cura og Browser:

- Hold musen hen over venstrepilen

'
 Cura - Mit Overtlik *® +

&« C ¢ & hitps/hjoring.curacolumna.diy/#/userc

3 Klik for at gi tilbage. Hold knappen inde fior at se historikken. § 3 hurtig adgang il dem. Imporier bogmaerker nw.

A Mit Overblik

- Tryk pa venstre museknap og hold den inde, sa kommer flg.:

e LU - B LT A e

«

» Cura-

C O

@ hitps//hjorring.cura.columna. diy#)

natrker her pi bogmarkelingen for a ang il dem. Importer bogmaerker .

* Loging

M Log ind
» Logind
D cua . .
Ydelsesoverblik Opfalgning Sag
0 Wiz hele historikken
Borgere med ikke planlagie ydelser 296 Borgere med opfalgning pé ydelser L] 1) Bor

- Veelg "Vis hele historikken” - S& kommer der et overblik over jeres browser aktiviteter:

Historik Q,  Segi historikken

Chrome-historik

| dag - fredag den 28. september 2018

Faner fra andre enheder

Ryd browsefdat Z D 08.02 %» Cura-MitOverblik hjorring.cura.columna.dk
O oso02 %% Cura-MitOverblik hjorring.cura.columna.dk
O oso2 M Cura-Mit Overblik hjorring.cura.columna.dk
O oso02 » Logind hjorring.cura.columna.dk
D 08.01 %" Logind hjorring.cura.columna.dk
O oso » Logind hjorring.cura.columna.dk
0O oso B cura cura

| gar - torsdag den 27. september 2018

O 1546 » Logind hjorring.cura.columna.dk
O 1546 » Cura-Mit Overblik hjorring.cura.columna.dk
0O 1546 » Cura-MitOverblik hjorring.cura.columna.dk

- Seet flueben i kassen og tryk pa teksten lige efter hjertet — sa abner billedet sig.
(Der er ikke cpr. numre pa overblikket)

104

Myndighed Hjaelpemidler 4/2 2026 TS



O 1546 M Cura- Mit Overblik hjorring.cura.columna.dk

15.44 M Cura-Mit Overblik  hjorring.cura.columna.dk
Cura - Mit Overblik
D 15.44 N  Cura-SEY WOIAG.e0ta.columna.dk

Slette Browser-historik (eks. Hvis Cura er langsomt):

Hvis Cura er langsom, evt. efter en opdatering, kan det vaere en fordel at slette Browser-historikken.

- Hgjreklik pa pilen mod venstre i gverste venstre hjgrne af Cura billedet
- Veelg "vis hele historikken”

€ <+ C O & hjoringcuracalum

P Cura - Borgers liv curs [ targit o

® Cura - Bongers I

* Cura - Borgers I

» Cura - Sagsbehandiing

® Cura - Borgers liv

* Cura - Borgers Iiv Ydelser

* Cura - Opgavecwerblik

* Cura - Mit Owerblik ~ Mynd

¥ Cura - Opgavecverblik

B Cura - Mit Cwerblik > Syge

» Cura - Borgers liv

¥ Cura - Opgavecverblik v Gvrig

= ~ Tren
~ Borge

B Ekslern kommunikation

2y stamiat =

- Veelg ”"Ryd Browserdata”
- Veelg ”"Ryd data”

& > C 0 & Chrome | chro
W Care @ Hjelp W Cura [ Tergit

@ Historik

(©  Chrome-historik

[0 Faner fra andre enheder

B  Ryd browserdata [/
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Historik pa opgaver

Det

er muligt at se historik i opgaver.
- Klik pa de 3 prikker
- Veelg historik

Feelles opgaver

o Erik Ener Ntgen (050226 1029

TVoer GHNoe ViSTationskoonsnenng Fiyt til en anden organisation

Historik

Vis indhold

Marker som handteret

Tag opgave

Fiyt opgaven til anden faggruppe

Sa kan det ses hvem der har oprettet, hvilke brugerroller der er valgt osv.

Historik

(3 Blev oprettet

@ Ledn

Qo

A Myndighed &idre

@ Ingen specifik beugerrolle

Ooversot 07.10.18 1124 af Ao W o Jvpe Vigitatoe Myndip?
Ao Vou

Hvem der har gang i opgaven:

106

Historik

@ iedig i gang
€ Jannie Zahl Nyholm

Angret 26 05.18 0716 af Jarnie Zahl Nybolm, Social of sunchedsijocipe: Ml Vest Lakken
Somaecker Dag

(2 Biev oprettet

@ Ledig

0

A Hipl Vest Lokken Somaerket Dag

Q Ingen specifik brugerrolie

Coverser 23.05 18 1257 af insogration SystemUisec Systomadmssiranss Systomane
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Kan man altid se om en observation har vaeret lagt som en opgave?
Nej!

Der er lavet to observationer vedr. Nancy — den ene er lagt som en opgave til "Bgrn og Bolig” den anden er
ikke lagt som opgave.

Nar man abner ”Mit overblik” er der én opgave (den som er lagt som opgave til “Bgrn og Bolig”).

Wy M O Q 6 2

I”

Ydelsesoverblik Opfalgning Faelles opgaver

Sagaoverblik

| o - e N B e Opgaver

2 e vy by

Nar man abner den observation (veaelg “ret”), der er lagt som opgave og som endnu ikke her handteret, sa er
der flueben i “Leeg en opgave til...”

Vis observation

Anmadning om hjeelpemidler til Myndighed Hjaelpemidler

Rediger observation

AmEdINg 1 EOETICE b Mprdghed HEDeTde

x

G Mottt Pyarparis e Borper brug 10

trpbade ) Pres
fmrdighader (FRII0

TR - - |

Nar man abner den igen, efter opgaven er markeret som handteret, sa er der ikke laengere flueben i ”Laeg en
opgave til...”

Rediger observation

Arvmadiung om e Gemider S Myrd g het 14D DeTIdE
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Hvis den er taget af en kollega, men ikke handteret, sa er der heller ikke laengere flueben i “Leeg en opgave
til...”:

Rediger observation

Anmodning om haelpemidier 1l Myngdighed Hjeipemidier

[ Leegen opgave til ingen specie brugermolie

Berm og nGer

Ansogring sendes 1il Myndighed Hjmipemidier ang. hilet hjmeipemiddel borger brug for
Anmicdning af hjseipemidier

test? - Kan man 52 om der er sat flusben, ndr opgaven er taget men lkke hindteret?

Den observation, som ikke var lagt som en opgave, har ikke flueben i “laeg en opgave til...”, nar man abner
observationen.

Rediger observation

Anmedning om hyaipermidior til Myndighed Myxipemidier

[ Lang en cpgave til ingen specifis brugwote

o ) Boen og

Ansegreng sendes Ul Myndighed Mjmipemidier ang hvilket asiperidel borger vug for
Anmodning af hjeipomidier

tost! (Ao lagt 50m opgave « men B baen og boligandringer)

20112008~ 1033

Orientedingsevne (FSIN), Problemer med afforingsinkontinens (FSHI), Problemer med blandingssdr (FSHI),
Problemer med mobilitet og bevangelse (FSIN), Prablemer mod personi pleje (FSIN), Problemer med
tryksdt (FSIN), Problemer med urninkontinens (FSI, Problomer mod venast sbr (FSHI), Thegne sg
tmrdigheder (FSIII)

1034 f Tiow Sading Vintatin, Mysgnad Mo

§ MARKER 50M UAFSLUTTET

Konklusion: Man kan ikke altid konstatere om en observation har vaeret lagt som opgave ud fra, om der er
flueben eller ej i ” Leeg en opgave til...” ndr man abner den for at rette.....
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KONTAKTPERSON

Oprette og udsgge kontaktpersoner

- Velg "Tilfgj intern kontaktperson”
- Udfyld denne med jeres eget navn.

A v el - Hancy EQU Testperson, 71 & (25124 MN2) Borger har veerge E I

Om borgeren Batalingskommune Handlekommune

fuie ol M spiper

sy 0 Teniparsan

e TiiF s bl FILFa PO

Tautva EPGEE
TR

Veﬂmnﬂnlnger pa borgeren » Information om hjemmet

180 20149 10:10
i

ellyce
Bl - WAL IKKE ANV

rteret] [Veraelir el
03 (B - o) e g, Bl

Staredais “
O L L R - Kerrmigardancs - udndning i Bam ottt

X420
tratlssh

04082022 1406

tewllemmireny

reed Hjmipemider)

Mk IKKE ANVENDES [Ery fo ceg. e - M IS Professionelle kontakter

Wit il

T (Mgatetand s ] fanOrledd)

Cored sEmiykke
et migeering Afsert

Till irevns k cetnbiperson

Pspmmig (e ned)

arar - Mandap)

Tilloy professionel kontaki

Vet (alidasal]) (undalvad) Tilla) Fretvandk

ol Ward Hirtshais Aftan

190112008 1 408
Frskpmrceng

ORI 0BT ﬂ

Caret obasraation

e - Wk KL A WWENOLS [Plejecenire

Herefter er det muligt at udsg@ge alle de borgere man er kontaktperson for:
"Mit overblik” + “Kontaktpersoner” og opseet et filter med eget navn uds@g og gem (se opsaetning af filter):

Bern med hjzlpemidier i Cura

Bl Fernava Bl Efserrnan B om

B weeme wpnaigersanes Kontakmype B waag

Tine Salling {d1tieal) X

[ Benger er inetiag:

] #un Borgere wden ntztpersone
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DAGSORDEN TEAMKONFERENCER - udsgg

- Abn ”Min kalender”

Q a &5
v [ vt Tmetee A i
fUpr——  Tioe Salleg | 0O visreservationer [
- Klik pa den aktuelle dato
- Scrol ned og fjern flueben i de tre felter nederst til venstre og fjern eget navn
- B
[ o Sy | ]
oo
- Indseet det aktuelle team (skriv Team og alle muligheder kommer frem)
& O visseserationer [ :
[ egne
: [ Eqne
a8 ol Nord Higs Dag (rehabl?) [ Eqne
Tina Salling 4

[ ——

Herefter ses dette billede:
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A M Overbilk a a 5 &

(PR — -
Vanteliste ballg og plads
Ledige boliger og pladser
S8  Tilbud og ophold .
P — Al Tearmkont, Sindal By Dsg [] Vierssarvationss [ Vis otyste shale
AB Teamkonf. Sindal By Dag (rehab07) X 0 eone
0 Eane
0 tone

- Hold musen hen over den bla bjalke og ud for hvert klokkeslaet vises borgernavne.
o Kl. 10 er alle Rehabborgere
o kl. 12 er de Rehabborgere vi skal forholde os til
o KI. 14 kan der sattes gvrige borgere pa.
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LE165 - HANDTERING

Hvis der kommer en LE165 ind som korrespondancebrev, skal vi sikre os at den ses af den relevante
medarbejder.

Der er endnu ikke helt overblik over hvilken procedure der skal vaere i Myndighed Hjaelpemidler — sa alle der
ser en LE165 skal reagere pa den.

Fra: Tine Salling

Til: Gitte Hajmark

Ce

Emne: SVt Ekstern kemmunikation

Fra: Gitte Hgjmark

Sendt: 14. november 2018 15:13

Til: Lena Mgller; Tine Salling; Stina Maria Andersen; Anette Niebuhr

Cc: Flemming Thierry Pedersen; Vibeke Blach Granberg; Lars Mellergaard Jacobsen; Lina Bak Birk
Emne: Ekstern kommunikation

Prioritet: Hgj

Hej
Vi har de sidste dage haft fokus pa ekstern kommunikation der af tekniske drsager ikke sendes til den organisation som skal varetage opgave hertil.

Indtil videre har vi se folgende beskeder — vil | kigge pa listen og tilfgje hvis | har kendskab til flere beskeder der skal pa listen

Besked Mulige modtager Videre sendes til
LA 165 Sygeplejen/Hjemmeplejen Myndighed Hjzlpemidler
Talepeedagog Sygeplejen’Hjemmeplejen Myndighed ZEldre
Diztist Sygeplejen/Hjemmeplejen Borgersundhed
Hjerneskade koordinator Sygeplejen/Hjemmeplejen Myndighed Eldre
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E-BOKS — Har borger e-boks

o

- Abn et nyt Word dokument og klik pa

»

Fler Hjem Indsat Design layout Referencer Forsendelser Gennemse Vis Hjelp  SBSYSMET

= ; - Pseg ~
[D 5 Callbr (@acnek 11« A" AT Aa- occdd| Axdoccod ABDCH AsBbCCL [ | e
sa : . ) ]| &
g FRU X A2 *Homat | 1ingenst. w1 Overtit2 5] |
rr— stritype = At [ rpagrafer 5| Redigering
- NN NN NN Y FWNE ENRY TN AR RRR ENRE T TR TR ERY Ty I
Test|

- Indtast cpr.:

1) OneTooX - 0860_N-201-SAEH_1

Forsendelse  Forsendelsesliste | Gemte bilag | Indstillinger | Om OneTooX

Dokumenttype: 1-Alm brev duplex SH v

Prov forst Digital Pos! (NG) ellers Fjemprint ~|

. Prioritet:
Tifoj returadresse B Land: [Danmark  v]

Personnr./CVR: (i P-Nummer

Dokumenttitel: Brev fra Hjorring kommune

Afsenderkontaktpunkt [Ingen afsender -
Tillad svar Ja ®Nej

doc2archive O

Brev fra Hjerring kommune
1 side | dokumentet (1 ark, 11 KB)

Din forsendelse har ingen bilag. Tilfej bilag fra bilagsbakken ved at
kiikke eller traekke, eller tilfoj bilag fra Windows ved at treekke
dem hertil,

‘ Hent bilag | ‘ Vis forsendelse ‘ Send

Klik eller treek for at tilfoje til forsendelsen

Der er ingen gemte bilag. Tilfuj bilag til
bilagsbakken ved at traekke fra Windows
eller ved at sende til OneTooX.

Borger har ikke e-boks:

Brev fra Hjerring kommune
1 side i dokumentet (1 ark, 11 KB)

B

Economique

Borger har e-boks:

Brev fra Hjorring kommune
1 side | dokumentet (9 KB)

113

Myndighed Hjaelpemidler 4/2 2026 TS

7,20 kr.

e

Dikter

Stemme
s

16

Fetsornhed | Editor

© Kommentarer

o) S&

Genbrug | Send | Fraser Support

Genbrug fler | OneTou | SHSIP Office editor



Udskriv med OneTooX
Udskriv
1 Ny % s '

Udskriv

Hiering Kommune %
Printer

|§ skyprint pd hja-prt-01

-
Klar: 5§ dokumenter venter
skyprint pa hja-prt-01 =
% Klar: 5 doku venter
Hhering den
Fax
® P

HP4EE42D (HP Officejet 6700)
Klar .

Myniighed Himipamidier har bevhpd igande madrmgerf § 110, | svamnisvite
bk

]

Microsaft Print to PDF
Klar

Kommura forpliger s 1 of retablers ovennassess smnciing. nie KO
e bangen

]

Onskes s retablenng. kan den gangmiies | forbrseise mes dan srige
w

Microsaft XPS Document Writer
Klar Mynaighas Himipaminter, Springrandspiassan §. 000 Hyarring
BAN . 8708001860847

Officejet 6700 [4EE42D]

= D o ogsh mulighen for al retis harvenoeise lil Myrsghes Himipamidier med
Klar [ —-——
= OneNote (Desktop) Mg verwa hen
Kiar
Wyraighad jmipamiihe;
Samarandssiacaan &
e OndfooX e s
Klae er—
Printerstatus
PDFCreator 1
= . Status: Klar

Sbsys Bilagsprinte
Klar

]

Tilfe printer.

Indstillinger

Qheriu il 411 4l e w

Nar cpr.nr. indsaettes, kan det sendes — der kan vedhaftes bilag fra OneDrive (Hent bilag).

)) OneTooX - 0BGO_N-201-SAEH_1 - ju) x

Forsendelse | Forsendelsesliste | Gemte bilag | Indstillinger | Om OneToox

Dokumenttype: 1-Alm brev duplex SH v

Afleveringssted: Prov forst Digital Post (NG) ellers Fjemprint v]
. Prioritet:

Tilfaj returadresse 14 Land: [Danmark v 5 Eoonomiaus
Personnr./CVR: (] P-Nummer

Dokumenttitel: Brev fra Hjorring kommune

Afsenderkontaktpunkt [Ingen afsender -

Tillad svar Ja ®Nej

doc2archive O

Brev fra Hjerring kommune . P
1 side | dokumentet (1 ark, 11 KB) B Klik eller treek for at tilfoje til forsendelsen

Economigue

7,20 kr.

Der er ingen gemte bilag. Tilfo bilag til
bilagsbakken ved at treekke fra Windows
eller ved at sende til OneTooX.

Din forsendeise har ingen bila
kiikke eller traekke, eller tilfaj
dem hertil.

Tilfsj bilag fra bilagsbakken ved at
g fra Windows ved at treekke

Hentbilag || vis forsendelse Send

Borger har ikke e-hoks:

Brev fra Hjorring kommune B
1 side i dokumentet (1 ark, 11 KB)
Economique

7,20 kr.

Borger har e-hoks:

-
Brev fra Hjorring kommune
1 side | dokumentet (9 KB)
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INSTITUT FOR SYN OG HPRELSE

Ansggninger, der videresendes til Institut for Syn, Hgrelse og Dgvblindhed:

- Opret som en henvendelse i Cura
- Sagen markeres straks som afsluttet,
- Henvendelsen lukkes.

- Den genabnes, nar/hvis ansggningen resulterer i en konkret ansggning fra instituttet.

CURA HJALP

- Findes i links-menuen i gverste hgjre hjgrne

Nancy EOJ Testperson, 74 &r (251248-7TN2) Borger har veerge

Opgaver med deadline i=

§ Forbered opfalgning (Bestilling)
= 28.01.2022
SAH

Forbered opfalgning (Bestilling)
13.04.2022
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Cura hj=lp A

VAR A

Vigtigt &
* Indberetning UTH A

22.02.202310:03

Handle-/betalingskommune - H
APV - Er Hjerring handlekommt
Personlige hjeelpemidler - Er Hj¢
Personlige hjzelpemidler - Er Hjt  K-PRO lpsning Z

Bagom tIf.numre til almen leegepraksis [/}




GENVEJSTASTER - til computer og Cura:

Skifte mellem abne faneblade i Cura:

- Hold "Ctrl” knappen nede og klik pa pilene — sa skiftes der mellem faneblade i samme browservindue.

Skifte mellem forskellige abne programmer med genvejstaster:

€| B

- Hold "Alt” knappen nede og klik pa pilene —sa skiftes der mellem abne programmer.

SIS
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Tastaturgenveje:

Hjaelp pa ”"Mit overblik”: Tast ”?”

0= Mit overblik
Navigation Generel Andre :
Min kalender Vis oversigt over tastaturgenveje Generer fefiapport
Kontaktpersoner Fold navigationsmenu ind eller ud
Bestillingsoverblik Fiyt fokus tl navigationsmenu
Holdoversigt Sag efter borger
a Sagsoverblik Udvidet sogning efter borger
u Aftaleoverblik
ﬂ Venteliste ydelser
a Ekstern kommunikation
Opgaveoverblik i

LUK

Hjzelp pa ”Borger”: Tast ”?”

0=Mit overblik
Navigation Generel Andre .
Borger Vis oversigt over tastaturgenveje Generer fejlrapport
Helhedsvurdering Fold navigationsmenu ind eller ud
Borgers liv n Flyt fokus til navigationsmenu
Sagsbehandling Abn handlingsmenuen

Kalender Opret observation

Borgers besog
Medicin

Ekstern kommunikation

Stamdata

LUK

Fgr musen over de enkelte faner og det kan ses hvilke taster der vil fungere som genvejstast.

Her er det f.eks. ”0”
~

Indsaette cpr. nummer med genvejstaster:
- Kopiere nummeret i f.eks. Care eller fra en mai

- Skift til Cura billedet
- Veelg (ctrl+f) og (ctrl+v) og tryk enter — sa s@ger den pa cpr. nummer

|II

marker teksten” + (ctrl.c)

Oprette henvendelse med genvejstast:
- Aben borgerens billede

- Veelg 1 - sa markeres "Borger”
- Veelg ”+” - sa abnes handlingsmenuen
- Tryk én gang pa ”Pil op” og tryk "Enter” - sa oprettes der en henvendelse.

Oprette en observation med genvejstaster:
- Sta pa borgeren overblik og veelg (Ctrl+o)

- Herefter kan typen veelges med piletasterne:
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FLERE CURA-FANER ABENT | BROWSER

Hvis | gerne vil benytte muligheden for at have flere faner abne er dette en let tilgaengelig made:
- Hegjreklik i feltet “Cura — Hjeelpemidler”
- Veelge "Dupliker” og den fane man arbejder i duplikeres.

Det kan ogsa gares, hvis man f.eks. er ved at skrive et brev og gnsker at se borgerens side, uden at man skal
lukke brevet.

8 Cura - Hjelpemidler X D Dashboard412 - Myndighs
Ny fane til hgjre
< C O @& hi
Faj fane til Laeseliste
W Cere @ Hizlp W Cu Faj fane til ny gruppe

Flyt fanen til et nyt vindue

Mit Overblik

Genindlaes Ctrl+R
Min kalender Dupliker

Fastgar

Organisation
Sla lyden fra pa dette website

Kontaktpersoner

Luk Ctrl+W

Holdoversigt Luk alle andre faner

I 1k fanerne til haire
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KMD — CARE

Laese dokumenter, journalnotater og se gamle udlan

Nu er det muligt at se gamle journalnotater og gamle hjaelpemiddeludlan (ogsa returnerede hjaelpemidler)
fra KMD-Care.

Kopier dette link: https://careopslag.hjoerring.dk/
- Seet det ind i google chrome og log in

- Cpr. nummer tastes ind.
- Herefter kan | seette prik i enten "Dokumenter"” eller "Journalnotater/udlan/FS3".

® Dokumenter © Journainotater/udian/FS2

"Dokumenter”: Her ses borgeres dokumenter fra far konverteringen.
"Journalnotater/udlan/FS3": Her ses journalnotater og udlan af hjeelpemidler fra far konverteringen +
returnerede hjeelpemidler.

Veer opmaerksom p3, at der kun ligger én pdf-fil pr. journaltype, s hvis det er skrevet fgr 2007 (ca) star det

i Hjeelpemiddeljournalen og er det efter 2007 (ca) star det i Klientjournalen.
De ligger som én lang pdf-fil, s& der skal maske scrolles lidt.
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TARGIT — dette kraever rettighed i Targit

MYNDIGHED
HJALPEMIDLER

Ad-hoc analyser

Fraflyttede borgere 5112

Mors borger tilknyttet organisation

Visiteret ydelser
Visiteret ydelser til barn
Mors bargere med aktiv ydelser

Kontrolliste - opfalgningsdato

Oprettet opgaver

.

Liste over ydelser der skal lukkes pa afdgde borgere — traekkes hver uge:

For at sikre at alle ydelser lukkes, traekkes en Targit pa Mors borgere med aktive ydelser en gang om ugen.
Hvis en borgere, der har hjelpemidler, men som ellers ikke har kontakt til andre ydelser i Hjgrring Kommune,
dgr, er der ikke nogen der opretter en observation om at borgeren er mors og Cura genererer ikke automatisk
opgaver pa borgeren der dgr.

- Vaeg"”Mors borgere med aktive ydelser”

- Herefter vil der komme er liste med disse

- Hgjreklik og eksporter evt. til excel

- Cpr. nr. kopieres ind i Cura

- Observationen ”"Borger dgd” sendes til “Kropsbarne”, “Biler” og "Hjalpemiddeldepotet” hvis der er
abne ydelser

- Luk hjeelpemiddel- og boligydelser som ikke har tilknyttet HMI-numre.

- Relevant sagsbehandler kontaktes, hvis der er usikkerhed vedr. en aben ydelse.

Liste over specifikke hjeelpemidler som er visiteret og leveret ved borger

Veelg Oprettet opgaver:

- Her kan man fa oplyst hvilke hjeelpemidler der er oprettet en ydelse pa i en given tidsperiode.

- Der kan sgges pa ar og maneder

- Der kan sgges pa ISO og undergrupper eller hmi.

- Hvis der sgges pa HMI kommer der ogsa borgernavn og cpr pa.

- Det kan ikke ses pa treekket om hjalpemidlet er returneret, det er udelukkende antallet af dem der i
perioden er leveret.

Liste over borgere der er fraflyttet kommunen
Her kan traekkes en liste over de borgere der er fraflyttet kommunen, sorteret pa dato. Denne kan bruges til
at sikre at vi far sendt breve til tilflytterkommunen eller evt. lukket gamle foraeldede sager.

- Veelg "Fraflyttede borgere § 112”
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- Veelg flueben

- Treek curseren ned i bunden og vaelg "Vis alle XX medlemmer”

Borger Kommune Tilflytningsdata Ingen valgt v
1920-01-29
1920-02-05
1920-02-18
1920-03-04
1920-03-07
1920-03-13
1920-03-29
1920-04-28
1920-06-04
1920-06-16
1920-06-27
1920-07-23
1920-07-30
1920-08-05
1920-08-15
1920-09-04

Vis alle 10734 medlemmer

- Treek curseren i bund igen

- Velg de datoer du gnsker at se — f.eks. alle dem fra september

Beeger Kommurs Tifldringsdets D
JOM -39
- 1
o od
0200908
0
00
00

- Ogtyk pa fluebenet i gverste hgjre hjgrne
- Ogtryk ”Indlzes data”
- Herefter vises de borgere der er flyttet i september 2020:
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PR Ydelse Tilfiytningsdato Antal Visiterede Borgere T

83 Total Total
Fedte) 2020-00-01
190 Total Total
Bil 2020-10-01

Boligeendring uden HMI  2020-10-01
Brokbandage! steftekorset 2020-10-01

1

1

1

1

1

1

Elkgretpj, stk 3 2020-10-01 1

Forbrugsgoder, stk 3 2020-10-01 1

Hjsslpemicler SEL 2020-10-01 1

72 Total 1

Hijslpemidler SEL 2020-08-01 1

01 Total Total 1

Hijseipemidler SEL 2020-00-01 1

88 Iotal Total 1

Disbates injaktion 2020-10-02 1

Hijezipemidler SEL 2020-10-02 1

24 Total Total 1

Paryk 2020-00-01 1

178 Total Total 1

Hislpemidier SEL 2020-10-01 1

11 Total Total 1

Diabetes Tablet 2020-10-01 1

25 Total Total 1
APV Hjsslpemidier,

Arbejdsmiljglov 2020-08-01 1

Bil 2020-00-01 1

Bleer 2020-08-01 1

Hjs=ipemidier SEL 2020-08-01 1

Skainner 2020-00-01 1

Uridom 2020-00-01 1

74 Total Total 1

ser 2020-10-01 1

Disbetes Tablet 2020-10-01 1

Hijselpemidler SEL 2020-10-01 1

81 Total Total 1

Elkeretpj, stk.3 2020-10-01 1

32 Total Total 1

Hijsipemidler SEL 2020-08-24 1

&8 1

1

Total Total
Kompr.stramper - lsbende 2020-10-01

- Ved at hgjreklikke i feltet kan disse overfgres til Excel

Liste over hvem og hvor mange der har de forskellige ydelser i Cura

Her kan traekkes en liste over hvem der har en ydelse vedr. diabetes, bil, protese eller lign.

- Veelg "Visiterede ydelser”

OO®®

Antal Visiterede
Ydelse s

Anget
APV Himipemioer ATSecemisioy 1284
8

De sidste 12 mdr
udvikling

- Marker den akutelle ydelse
- Veelg "Indlzes data”
- Herefter kan der hgjreklikkes og det kan overfgres til Excel

Opdatering af observationen “Handler og betaler”

- En gang arligt traekkes aeldevisitationens liste over refusionsborgere og disse gennemgas for
at sikre at Myndighed Hjzelpemidler er ajour med “Handle og betale” observationen. Dette
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skal sikre at vi kpber nyt til alle relevante borgere, sa gkonomi far oplyst udgiften og kan
sende regningen videre til betalingskommunen.

OPRETTELSE AF HIZLPEMIDDELGRUPPER

Opret gruppe under ”Indstillinger” + ”Hjaelpemiddelgrupperinger”

A Mitoverblik

m Hjmlpemiddelgrupperinger

B Reservationer

Administrer hjaelpemiddelgrupperinger +

B Aktindsigt

B Brevskabeloner

Veelg gruppenavn og OK (Her Test3)

Gruppenavn

Velg "Tilfgj Iso-gruppe”

A it Overblik

Administrer hjaelpemiddelgrupperinger +

Indtast iso-gruppenummer og "Sgg” — nu kommer alle senge frem sorteret pa ISO-gruppenummer.

Nu vaelges de linjer, hvor ISO-nummeret er ét af dem man vil tilfgje. Hvis alle linjer veelges, far man alle de
undergrupperinger, der starter med det fgrst sggte ISO-nummer (her 181210).

Man kan ogsa ngjes med at vaelge enkelte af under - ISO-numrene — alt efter hvilke man gnsker med i
gruppen.

Her veelges 3 ISO-grupper og der trykkes “OK” i bunden under de resterende ISO-numre

123

Myndighed Hjaelpemidler 4/2 2026 TS



Tilfgj 1SO-gruppe til gruppe

Valgte ISO-grupper

[

ndstillelige senge, 2-delt liggefiade, motoriseret

Senge med ind- og udstigningsfunktion

Hjmlpemiddel

remmeplejeseng Model 524 KRB 107712 12103 Specialsenge

Herefter er gruppen oprettet:

A MitOverblik

Hjsipemiddelgrupperinger
_ Administrer hjalpemiddelgrupperinger

B  Reservationer

B Aktindsigt Test -

B Brevskabeloner
1SO-grupper | gruppen Test3

150-navn AN
Indstillelige senge, 2-delt liggeflade, motoriseret 18121028 ®
Indstilelige senge. 4 delt lggeflade, motorseret 18121030 ®

Senge med ind: 0g udstigningsfunktion 18121038 ®

Der er ingen hjelpernidier i gruppen Test3

Now HMIp 150-navr
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ANMODNING OM HJALPEMIDLER

Vejledning til kollegaer i andre afdelinger

e Myndighed Hjalpemidler bestraber sig pa at se/vurdere (ikke handle pa) alle observationer

indenfor 24 timer
e Nar hjzlpemidlet er visiteret, leveres det af depotet eller det kan afhentes af plejen eller
borger/pargrende
e Var opmaerksom pa, at der ogsa er hjelpemidler pa ngddepoterne
e Alle henvendelser vedrgrende hjzelpemidler skal ske via Cura
e Se borgers hjelpemiddelstatus under "Ydelser”
e Se borgers aktuelle ansggninger om hjelpemidler under “Henvendelser”

Hvis | gnsker at anmode om hjalpemidler vaelges "Opret observation”:

+ Opret ekstra aftale

+ Opret akut aftale

-+ Opret observation

+ Opret henvendelse

e Vezlg observationen: “Anmodning om Hjzlpemidler”

Vaelg observation X

Valg observation

Anmodning om hjeelpemidler til Myndighed Hjeelpemidler

e Laeg opgaven til Myndighed Hjaelpemidler nord/syd/vest
e Beskriv tydeligt hvad der anmodes om, arsagen til at der anmodes om hjalpemidlet og
kontaktinformation, hvis der er tale om plejeseng, vendlet eller loftlift (i eget hjem).
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Anmodning om hjeelpemidler til Myndighed Hjaelpemidler X

Laeg en opgave til Ingen specifik brugerrolle -

Myndighed Hjeelpemidler Nord (Myndighed Hjaelpemidler) X Egne

vejledning
Anmodning sendes til "Myndighed Hjzelpemidler Nord”", "Myndighed Hjaelpemidler Syd" eller "Myndighed
Hjaelpemidler Vest”. Angiv hvilket hjalpemiddel borger har brug for.

Anmodning af hjeelpemidler

Hvad anmodes der om? *

Feltet er pakraevet

Hvad er arsagen til at der anmodes om hjzelpemidlet? *

Her beskrives eks. str. ved sejl, hvilket rum ved dertrinsudligner, 2 delt eller helt vendelagen *

@ Serligt for Plejeseng, Vend-let og loftlift i eget hjem @

Oplys telefonnummer til kontakt for levering

Vedhaeftning

-

; MARKER SOM UAFSLUTTET + GEM

Herefter kan observationen ses under “Observationer” pa borgers liv.

0BS:

En observation, der ikke laegges som en opgave, kommer ikke som en opgave til sagsbehandleren og

kan derfor ikke ses og vi kan ikke handle pa den.

BESVAR EN OBSERVATION:

Hvis man besvarer en opgave, f.eks. i forbindelse med, at der mangler detaljer for at et hjeelpemiddel
kan leveres, er det vigtigt, at man igen far aendret organisationen til Myndighed Hjeelpemidler (Nord,

vest eller syd), ellers kan den ikke ses, og der kan ikke handles pa den.

© Hilsen
Myndighed Hjzelpemidler
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Vejledning til oprettelse af henvendelser og ydelser i Cura —vedr. § 117A

127

ren farste myndighed der modtager en henvendelse fra en borger der er omfattet af personkredsen for &
117A opretter en ny henvendelse.

Udfyldelse af henvendelse:

- Arsag for henvendelse: § 117 &

- Velg egen myndigheds sagstype 5EL § 117 A /Hjelpemidler/Handicap/&Eldre

- Hvis sagsbehandler kendes, seettes denne pa

- | observation udfyldes de relevante oplysninger

o Herunder tages stilling til om det er relevant at sende observationen til andre myndigheder

[#Eldre/Handicap/Hjzlpemidler), hvis borger gnsker at sgge over de andre Myndigheders
relevante paragraffer (5% 83,97, 112, 116) (afheengig af hvilken sagsgang der udarbejdes
her)

- Hvis det er relevant at m@des med andre Myndigheder, kaldes der sammen til fllesmade (dette
noteres | en ny observation som sendes til relevante Myndigheder — inkl. forslag til dato). Opgaven
le=gges til omradet | Cura (Nord/syd/vest).

Bevillingen jf. SEL & 117a baseres udelukkende pa diagnosen — hvilket betyder, at der ikke skal
sagsbehandles i henhold til VUM/F53/CMOP-E. Diagnosen skal beskrives i sagsnotatet.

Oprettelse af ydelser:
Hvis der bevilges en ydelse skal flg. 2 Ydelser oprettes:

1) §117a, Hj=lp og Stette efter §§ 83, 97, 112 eller 116 [Denne er af hensyn til Danmarks Statistik).
2] Egen Myndigheds relevante ydelse som normalt oprettes efter §5 83, 97, 112 eller 116

Afgar sagen:

Alle tre Myndigheder vurderer om deres sag skal markeres afgjort eller afsluttet

Fkonomistyring {(Endnu ikke helt afklaret):

Cen eller de afdelinger, der bevilges § 1174 ydelser fra, er ansvarlig for at styre gkonomien/bevillingsn —
feks. kan sagstypen sta aben i denne periode (eller indtil der er lavet bevilling pa ydelsen).

Handicap og £ldre har samarbejde med gkonomi om gkonomistyringen:

- Send mail fil: sundhed-asldre-handicap-oekonomi@hjoerring.dk
- emne: §117a + cpr. P& borger + hvilken hjzlp der er aftalt

Man kan godt have afgjort sagen og derefter lade henvendelsen std dbne (der kan laves filter)

Flles afgdrelse:

Der er udarbejdet felles afggrelseshreve som ligger i Cura.

Udarbejdet i fellesskab ml. £ldre/handicap/hjlpemidler 11,2 2025

Myndighed Hjaelpemidler 4/2 2026 TS



